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1. Bölüm 

Bilişim Sistemleri 

 

Bilgisayar teknolojisindeki geliĢmeler, özellikle 1950 sonrasındaki geliĢmeler, bilgisayarın 

her alanda kullanılmasına olanak sağlamıĢtır. Günümüzde, her iĢletme bilgisayardan nasıl 

yararlanabileceğini araĢtırmaktadır. Bazı iĢletmeler, bilgisayar kullanımına ilk dönemlerde 

baĢlamıĢlar, zaman içinde birkaç kez donanım ve yazılımlarını yenilemiĢlerdir. Bazı 

iĢletmeler daha tutucu olmuĢ, bilgisayarı sınırlı alanlarda kullanmıĢlardır. Ancak günümüzde, 

her iĢletme, bilgisayarın, kuruluĢuna katkı sağlayacağının bilincindedir. 

 

Bir iĢletmeyi, bilgisayar desteğinde çalıĢtırmak, herhangi bir aygıt kullanımından farklıdır. 

Örneğin, bir evinize bir televizyon alıcısı aldığınızda yapmanız gerekenler çok basittir; 

televizyonu bir köĢeye yerleĢtirir, fiĢini elektrik prizine takar, anten giriĢine anten kablosunu 

bağladıktan sonra televizyonunuzu çalıĢtırıp istediğiniz programı izlemeye baĢlayabilirsiniz. 

ĠĢletmenizi bilgisayar desteğiyle çalıĢtırmak istediğinizde, bilgisayar donanımına gerek 

olduğu açıktır, ancak daha önemlisi, bu bilgisayarda çalıĢacak olan yazılımdır. ĠĢletmenin 

gereksinimi olan yazılım, hazır bulunabileceği gibi, iĢletmeye özel olarak da hazırlanması 

gerekebilir. Bazı uygulamalarda, hazır yazılımlar ile özel yazılımlar birlikte kullanılabilir. 

 

Bir iĢletme için en uygun donanım ve yazılımın belirlenmesi, araĢtırmacı ve uygulamacılar 

için her zaman önemli bir konu olmuĢtur. Bu alandaki çalıĢmalar, “BiliĢim Sistemi 

Çözümleme ve Tasarımı” baĢlığı altında sürdürülmektedir. BiliĢim sistemi (BS) ile 

donatılacak olan iĢletmede daha önce kullanılan bir BS olabilir. Bu durumda, mevcut 

uygulama, günün koĢul ve olanaklarına göre yenilenir. ĠĢletmede mevcut olan bir BS yok ise 

ya da yok denecek kadar az ise yine günün olanak ve koĢullarına göre çalıĢma yapılır. 

 

Bir iĢletmenin BS ile donatılması için sürdürülen çalıĢmalar zaman içinde farklılık 

göstermiĢtir. Donanımın kolay elde edilemediği ilk dönemlerde yapılabilecek çalıĢmalar 

sadece yazılımın geliĢtirilmesine yönelik çözümleme ve tasarım üzerine olmuĢtur. Yazılım 

üzerine yapılan çalıĢmaların sonucunda ortaya çıkan donanım gereksinimleri, mevcut 

donanımlar ile karĢılanmaya çalıĢılmıĢtır. Günümüzde, donanım alanındaki geliĢmeler, 

kullanıcılara değiĢik olanaklar sunmaktadır. Kullanıcılar bu olanaklardan, iĢletmeleri için en 

uygun olanı seçebilmektedirler. 

 

Bu kitap, günümüz olanak ve koĢullarına göz önünde bulundurularak, bir iĢletmenin biliĢim 

sistemi olanakları ile nasıl donatılabileceği, bu amaçla yapılması gereken çalıĢmaları 

kapsamaktadır. ĠĢletme için en uygun BS çözümü aranırken, tepeden bakan bir yaklaĢım 

benimsenecektir. Ancak, çözüm aĢamasında sistemin alt birimleri ayrıntılı biçimde ele 

alınacaktır. 



1.1 Temel Kavramlar 

BS çözüm ve tasarımı konusuna girmeden önce bazı temel tanımları ve sözcükleri 

öğrenmekte yarar vardır. Bu tanımlar üzerinde anlaĢılması, okuyucunun, konuyu daha kolay 

ve Ģüpheye düĢmeden anlamasına yardımcı olacaktır. 

1.1.1 Sistem 

Çok sık olarak kullandığımız sistem sözcüğünü söyle tanımlayabiliriz: Belli bir iĢi yerine 

getirmek üzere bir araya gelmiĢ ve birlikte çalıĢan öğeler kümesi olarak tanımlanır. Tanıma 

açıklık getirmek üzere bazı örnekler verebiliriz: 

 

1. Bir otomobilde bulunan motor, vites kutusu, diferansiyel ve tekerlekler aracın hareket 

sistemini oluĢturur. 

 

2. Canlılarda bulunan sindirim sistemi, ağız, mide ve bağırsaklardan oluĢur. 

 

3. Öğrenci iĢleri sisteminde, dersler, ders programı, öğrenci kayıtları, sınav sonuçları gibi 

bileĢenler bulunur. 

 

Yukarıdaki örneklerin temel bileĢenleri somut nesnelerdir; dolayısıyla ortaya çıkan sistemler 

de somut sistemlerdir. Soyut bileĢenlerden kurulu sistemler de kaĢımıza çıkmaktadır. Örneğin 

bir toplumun hukuk ve ceza sistemi gibi. Türkçe’de somut ve soyut sistemleri ayırt etmek için 

iki sözcüğümüz bulunmaktadır: dizge ve düzen. BileĢenleri somut nesnelerden oluĢan 

sistemlere dizge, soyut nesnelerden oluĢan sistemlere düzen sözcüklerini kullanacağız. Ancak 

kitap içinde sistem sözcüğü her iki anlamı da kapsayacak biçimde kullanılmaya devam 

edilecektir. 

 

Bir sistem, yukarıda verilen tanıma uygun olarak aĢağıda sıralanan özeliklere sahip olmalıdır: 

 

 Her sistem bir amaca hizmet eder. 

 Her sistemin bir sınırı vardır. 

 Sistem bileĢenlerden oluĢur. 

 BileĢenler arasında iliĢkiler vardır. 

 Her sistem çevresi ile etkileĢimde bulunur. 

 Çevresi ile etkileĢimi sağlamak üzere giriĢ ve çıkıĢ olanakları ve gerekirse kullanıcı 

arabirimi bulunur. 

 Her sistemin kısıtları vardır.   

 

ġekil-1.1’de sistem kavramı genel hatları ile gösterilmiĢtir: 

 

Tanımdan da anlaĢıldığı gibi, her sistem bir amaç için gerçeklenir. Dolayısıyla sistemin amaca 

uygun hizmetleri yerine getirmesi beklenir. Sistemin hizmetleri amaçlar ile sınırlanmıĢtır. 

Amaçlar dıĢında kalan hizmetler bu sistemden beklenemez. Sistem amaca yönelik iĢlem ya da  

 



Şekil-1.1: Sistem kavramı 

 

hizmetlerin yerine getirilebilmesi için çok sayıda bileĢenden kurulur. BileĢenler kendi 

içlerinde alt bileĢenlere ayrılabilirler. Bir baĢka deyiĢle her bir bileĢen kendi içinde bir sistem 

olabilir. Her sistem bileĢeni arasında iki ya da tek yönlü etkileĢim bulunur. Bir sisteme 

dıĢarıdan giriĢ yapılabileceği gibi, sistem de dıĢarıya çıkıĢ verebilir. Buna ek olarak, sistem ile 

kullanıcı ya da diğer bir sistem arasında etkileĢimi sağlamak üzere arabirim olmalıdır. Her 

sistem belli bir hizmeti, belli ölçütler çerçevesinde vermek üzere tasarlanır. Ölçütleri aĢılması 

durumunda sistemden aynı hizmeti beklemek olası değildir. 

 

Yukarıda ana hatları ile tanıttığımız sistem kavramını, otomobilin hareket sistemi özelinde 

açıklayalım:  

 

 Hareket sistemi, otomobili yol üzerinde hareket ettirmek amacıyla gerçeklenmiĢtir. 

Aynı sistemden otomobili havada uçurması beklenemez. 

 

 Hareket sisteminin ana bileĢenleri, motor, vites kutusu, diferansiyel ve tekerleklerdir. 

Motor kendi içinde bir sistemdir. Motor sistemi içinde soğutma, yakıt, enerji dönüĢüm 

sistemleri yer alır. Bu alt sistemleri de daha alt bileĢenlere bölme olanağı vardır. 

 

 Hareket sisteminin giriĢ büyüklüğü yakıttır. Buna karĢılık olarak ürettiği çıkıĢ 

büyüklüğü hareket enerjisidir. 

 

 Otomobili kullanacak olan sürücünün, bu sistemi kullanabilmesi için bazı arabirimler 

gerekir. Örneğin gaz pedalı, hız göstergesi, motor sıcaklık göstergesi gibi. 

 

Bilgisayara dayalı sistemlerin de aslında bir sistem olduğu düĢünüldüğünde, bu tür sistemlerin 

incelenmesinde, temel sistem kavramları ve özelikleri göz önüne alınmalıdır. 

 

1.1.2 Çözümleme 

Bir sistemin BS ile desteklenmesi ya da çalıĢtırılması istendiğinde, ilk olarak sistemden 

beklenenlerin anlaĢılması gerekir. Diğer bir deyiĢle sistemin amacı, görevleri ve sınırlarının 
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bilinmesi gerekir. Bu ön bilgilerin ıĢığında, sistem içinde yer alacak olan bileĢenlerin neler 

olduğu ve olacağı araĢtırılır. 

 

BiliĢim sistemini oluĢturacak olan bileĢenlerin teker teker ortaya çıkarılması, bu bileĢenler 

arasındaki iliĢkilerin tanımlanması sürecine çözümleme adı verilmektedir. Çözümleme 

sırasında; 

 

 Her bir alt bileĢenin giriĢ ve çıkıĢ değiĢkenlerinin neler olduğu, 

 DeğiĢkenlerin nitelik ve nicelikleri, 

 BileĢenin görevi, 

 BileĢene iliĢkin ölçütler, 

 BileĢene iliĢkin kısıtlar, 

 Varsa kullanıcıya ya da diğer bileĢenlere yönelik arabirimler 

 

açık biçimde ortaya konulur.   

1.1.3 Tasarım 

Çözümleme sonunda ortaya çıkan sonuçlara dayanarak, gerekli BS’nin oluĢturulmasına 

tasarım adı verilmektedir. BS donanım ve yazılımdan oluĢtuğuna göre, her ikisi için tasarım 

yapılmalıdır.  

 

Donanıma iliĢkin tasarım, yazılıma göre oldukça basittir. Günün donanım olanaklarını bilen 

bir uzman donanım tasarımını kolayca gerçekler. 

 

Yazılımın tasarlanması uzun bir çalıĢmayı gerektirir. Yazılımın tasarlanması sırasında önce 

yazılım süreçleri ve bu süreçlerin kullanacağı veriler belirlenir. Buna bağlı olarak verilerin 

tutulacağı veri tabanı ve süreçleri içerecek uygulama yazılımları belirlenir. 

 

Veri tabanı oluĢturulurken, verilerin yerleĢtirileceği tablolar, ardından tablolar ve veriler 

arasındaki iliĢkiler belirlenir. Uygulama yazılımı tasarlanırken, önce her bir sürece karĢılık 

gelen yazılım parçasının görevi, giriĢ ve çıkıĢ değiĢkenleri  tanımlanır, ardından yazılım 

parçalarının birbiri arasındaki iliĢkiler tanımlanır. 

 

1.2 BS Uygulama Alanları 

BS’lerini uygulayabileceğimiz alanları aĢağıdaki gibi sınıflandırabiliriz: 

 

1. Üretim sistemleri 

2. Dağıtım sistemleri 

3. Hizmet sistemleri 

 

Her sistemin kendisine özgü yapısı olduğundan bunları tanımakta yarar vardır. 



1.2.1 Üretim Sistemleri 

Ürün üretmeyi amaçlayan sistemlere üretim sistemleri diyeceğiz. Üretim sistemleri BS’lerinin 

yoğun olarak kullanıldığı bir alandır. 

19. yüzyılda baĢlayan sanayileĢme 20. yüzyılda önemli bir geliĢme göstermiĢtir. Sanayi çağı

olarak adlandırılan bu dönemin ilk zamanlarında, üretimler atölyelerde gerçeklenmiĢtir. 

Atölyede gerçeklenen üretimde, iĢletmenin sahibi çalıĢanların baĢındadır; sürdürülen her 

iĢlemi izler ve gerekli düzeltmeleri anında yapar. Üretim miktarları arttıkça, üretim 

ortamlarını geniĢletmek, üretimi birden çok atölyeye yaymak gerekir. Bu uygulamada, iĢletme 

sahibi, güvendiği insanları atölyelerin baĢına yerleĢtirmeye baĢlamıĢtır. Atölye yöneticileri, 

atölyede içindeki çalıĢmaları yönetmek ve sonuçları iĢletme sahibine aktarmakla sorumludur. 

Üretim miktarlarının daha da artması, üretimin fabrika ortamında yapılmasına neden 

olmuĢtur. Üretim hacminin artması beraberinde yönetim, pazarlama ve planlama gibi yeni 

sorunları getirmiĢtir.  Üretim ortamları kendi içinde sınıflara ayrılmaktadır: 

1. Proje temelli üretim

2. Toplu üretim

3. Çoklu üretim

4. Sürekli akan üretim

Üretim yapan kuruluĢlara biliĢim sistemlerinin sağlayabileceği destek alanlar, baĢlıklar 

halinde aĢağıda sıralanmıĢtır: 

1. SipariĢ alma

2. SipariĢ verme

3. Gereksinim hesaplaması

4. Kaynak planlaması

5. ĠĢ emirleri

6. Üretim izleme

7. Stok izleme

8. Mali iĢler

Üretim sistemlerine iliĢkin açıklamalar aĢağıda verilmiĢtir.   

1.2.1.1 Proje Temelli Üretim 

Uçak ve gemi üretimi proje sınıfı üretim için iyi iki örnektir. Proje temelli üretimde, üretilen 

ürün sayısı çok azdır, örneğin aynı üründen yılda birkaç tane üretilebilir. Ürünü oluĢturan 

parçaların sayısı oldukça çoktur. Bazı parçalar belli üretim birimlerinde üretilip asıl montaj 

kısmına gönderilir. 

Proje temelli üretim, planlama ağırlıklı çalıĢma gerektirir. DeğiĢik üretim ortamlarında 

üretilen parçaların, ürün montaj hattına ulaĢma zamanlarının iyi hesaplanması gerekir.   

Kalite Kontrol



1.2.1.2 Toplu Üretim 

Bazı üretimlerde çeĢit bolluğu vardır. Örneğin giyim konusunda üretim yapan iĢ kollarında 

ürün çeĢitliliği çok fazladır. Örneğin bir gömlek üreticisi, mevsim içinde yüze yakın model 

gömlek üretebilir. Her model gömleğin değiĢik renklerde ve bedenlerde üretildiği 

düĢünülürse, ürün çeĢidi sayısının binleri geçeceği açıktır. ÇeĢit yoğun üretim biçiminde, bir 

modelin üretim miktarı beĢ, on ya da yüzler mertebesinde olabilir. 

Toplu üretim genelde bölük bölük üretilir. Örneğin, gömlek üretiminde, bir bölüm kesim, bir 

bölüm dikim, diğer bir bölüm ütü ve paketleme iĢini yerine getirir. Dolayısıyla, kesim iĢlemi 

tamamlandığında, kesilmiĢ kumaĢlar dikim bölümüne, dikim iĢlemi bittiğinde gömlekler ütü 

bölümüne aktarılır. Bölümler arası aktarımda örtüĢmelere de izin verilebilir. Örneğin kesim 

iĢlemi devam ederken, kesilmiĢ olan kumaĢların bir kısmı dikime gönderilebilir.  

1.2.1.3 Çoklu Üretim 

ÇeĢidin az buna karĢın üretim miktarının çok olduğu bu üretim biçimine en güzel örnek 

otomobil ve beyaz eĢya üretimi gösterilebilir. Bir otomobil fabrikasında üretilen otomobil 

çeĢidi onu geçmez, ancak üretim miktarı yüz binleri aĢabilir. 

Miktarın yoğun üretim biçiminde, üretim genellikle yürüyen bant üzerinde gerçeklenir. 

Yürüyen bant üzerinde yapılan üretimin en can alıcı noktası, ana bandı besleyen düĢey 

bantların eĢgüdümlü olarak çalıĢmasıdır.  

1.2.1.4 Sürekli Akan Üretim 

Bu üretim biçiminde, üretilen ürün durmaksızın üretilmektedir. Bu tür üretime kimyasal 

malzeme üretimi, sürekli basım yapan basımevleri örnek olarak verilebilir. 

Yukarıda kısaca tanıtılan dört tür üretim yöntemi ġekil-1.2’de karĢılaĢtırmalı biçimde 

verilmiĢtir.  

Şekil-1.2 : Dört üretim biçiminin karşılaştırmalı biçimde gösterimi 

Ürün çeĢitliliği 

Çoklu üretim 

Sürekli akan 

üretim 

Toplu 

üretim 

Proje temelli 

üretim 

Üretim miktarı 



1.2.2 Dağıtım Sistemleri 

Günümüzde hiç üretim yapmayan, ancak değiĢik kaynaklardan sağladığı ürünlerin dağıtımını 

yapan kuruluĢlar çok sayıda bulunmaktadır. Dağıtım yapan kuruluĢlar, sadece bir üreticinin 

ürünlerinin dağıtımı yaptıkları gibi, birden fazla üreticinin ürünlerinin de dağıtımını 

yapabilirler. Örneğin, bir otomobil üreticisi, değiĢik yerlerde bulunan kendi fabrikalarında 

ürettiği otomobilleri bir dağıtım firması aracılığı ile satıcılara ulaĢtırabilir. Büyük dükkan 

zincirlerine dağıtım yapan kuruluĢlar, çok sayıda üreticiden topladıkları ürünleri, zincir içinde 

yer alan dükkanlara dağıtırlar. 

Dağıtım yapan kuruluĢlara BS’nin sağlayacağı destek, stokların izlenmesi, sipariĢlerin 

birleĢtirilmesi ve dağıtımların izlenmesi yönünde olabilir. 

1.2.3 Hizmet Sistemleri 

Hizmet sistemleri, sadece hizmet sağlamayı amaçlayan uygulamalardır. Bu tür uygulamalara 

verilecek örnekler arasında, bankacılık, kamu kurumları ve kitaplıklar verilebilir. 

Hizmete dayalı sistemlerde, kurum, müĢteriler ve hizmetler bulunur. Örneğin kitaplık 

uygulamasında, kurum: kitaplık, müĢteri: okuyucu ve hizmet: ödünç kitap verme olarak 

düĢünülebilir. Bu tür uygulamalarda, müĢteriler ve bunlara verilen hizmetlerin izlenmesi 

önem taĢımaktadır. 

1.3 Bilişim Sistemlerinin Türleri 

BiliĢim sistemi, uygulandığı alana bağlı olarak özelik kazanmaktadır. Bazı biliĢim sistemleri 

iĢlem ağırlıklı olurken bazıları hesap ağırlıklı olabilir. Bazı uygulamalar sadece yasal 

kayıtların tutulmasına yönelik iken bazıları, tepe yöneticilere karar vermelerinde yardımcı 

olacak niteliktedir. Bu açıdan değerlendirildiğinde, BS dört kümeye sokulabilir: 

1. ĠĢlem ağırlıklı sistemler

2. Yönetim biliĢim sistemleri

3. Karar destek sistemleri

4. Uzman sistemler

1.3.1 İşlem Ağırlıklı Sistemler 

ĠĢlem ağırlıklı sistemler, adından da anlaĢılacağı gibi, çok sayıda iĢlemin yapıldığı 

uygulamalardır. Temel bankacılık uygulamaları bu sınıfa girmektedir. ĠĢlem ağırlıklı 

sistemlerden beklenen, iĢlemlere iliĢkin kayıtların hatasız biçimde tutulması, gerektiğinde 

kullanıcılara sunulmasıdır. 

ĠĢlem ağırlıklı sistemler geniĢ bir veri tabanı ve yüksek iĢlem gücü gerektirebilir. Bu tür 

sistemlerde veri tabanı ve iĢlemciler dağıtılmıĢ yapıda bulunabilir.  

Yapay zeka



1.3.2 Yönetim Bilişim Sistemleri 

Verilerin veri tabanında saklanması ve bunlar üzerinde gerekli hesapların yapılması bazı 

uygulamalar için yetersiz olabilir. Örneğin üretim sistemlerinde alınan sipariĢe göre 

hammaddelerin sağlanması, çok satan ürünlerin üretimlerinin artırılması gerekebilir. Bu tür 

uygulamada, veri tabanında bulunan veriler ve iĢlemlere bakılarak yönetimi bilgilendirecek 

bilgiler üretilir.  

1.3.3 Karar Destek Sistemleri 

Yönetim biliĢim sisteminin oluĢturduğu bilgiler, mevcut duruma çözüm bulmak için yararlı 

bilgilerdir. Tepe yöneticiler, bu bilgileri kullanarak bazı irdelemelerde bulunup ileriye dönük 

kararlar alabilir. Örneğin bazı veri ve süreçleri değiĢtirdiklerinde neler olabileceğini karar 

destek sistemini kullanarak kestirebilirler.  

Karar destek sisteminin üç temel bileĢeni vardır: 

1. BirleĢtirilmiĢ veri tabanı

2. Süreçlerin matematiksel modelleri

3. Kullanıcı arayüzü

Kullanıcı arayüzü, kullanıcıya irdeleme sırasında bilgileri tablolar ve grafik halinde sunmayı 

sağlar. Aynı arayüz, kullanıcının karar destek sistemini en kolay ve en etkin biçimde 

kullanmasına olanak verir. 

BiliĢim sistemini, süreçlerde yapılacak değiĢikliklere bağlı olarak irdeleyebilmek için, 

süreçlerin matematiksel modellerinin bilinmesi gerekir. Matematiksel modeller bilinmiyor ise, 

giriĢ ve çıkıĢ arasındaki iliĢkinin grafik olarak bilinmesi gerekir. Kullanıcı irdeleme sırasında, 

sürece iliĢkin katsayıları değiĢtirebilir ve bu değiĢikliğin sonuca etkisini görebilir. 

Karar destek sisteminin irdeleme yapabilmesi için, geçmiĢ dönemlere iliĢkin veriler gerekir. 

Bu veriler, belli zaman aralığı ve belli koĢullardaki sistem giriĢ ve çıkıĢ verileridir.  

1.3.4 Uzman Sistemler 

BiliĢim sistemlerinde ulaĢılan en son nokta uzman sistem çözümleridir. Uzman sistem 

yöntemlerinin kullanıldığı uygulamalarda, yöneticilerin karar vermelerini kolaylaĢtırmak 

üzere değiĢik yöntemler kullanılmaktadır. Veri madenciliği yöntemleri günümüzde en çok 

kullanılan uzman yöntem çözümleridir. 

Uzman sistem çözümlerini, yönetim biliĢim sistemlerinden ayıran en önemli fark; yönetim 

biliĢim sistemleri veriler arasındaki iliĢkileri kullanıcıya sunarken, uzman sistemler, 

kullanıcıya yön verecek bilgiler sunar. 



1.4 Sistem Geliştirme Evreleri 

Bir ürünün üretilmesi ve pazarlanmasında nasıl bir yol izleniyor ise, biliĢim sistemleri de belli 

evrelerden geçilerek gerçeklenir. Sözgelimi, bir otomobil, üretilmeden önce tasarım ve 

ardından sınama aĢamasına geçilir. Üretilen araç piyasaya sürülür ve belli bir süre sonra 

üretim durdurulur. Benzer aĢamalar BS’nin geliĢtirilmesi süreci için de geçerlidir. BiliĢim 

sisteminin geliĢtirme süreci Ģu evrelerden oluĢur: 

1. Planlama ve Seçim

2. Çözümleme

3. Tasarım

4. Kurulum ve ĠĢletme

Sistem geliĢtirmenin evreleri ġekil-1.3’de gösterilmiĢtir. Bu Ģekilde görülen evreler ayrıntılı 

biçimde, ilgili bölümlerde anlatılacaktır. 

Şekil-1.3: Çözümleme ve tasarım evreleri 

1.4.1 Planlama ve Seçim 

BiliĢim sistemi geliĢtirmenin ilk evresi, planlama ve sistem seçimi evresidir. BiliĢim sistemi, 

ya yeni bir çözüm olarak geliĢtirilir ya da var olan bir biliĢim sistemini iyileĢtirmek amacıyla 

geliĢtirilir. 

Planlama evresinin ilk aĢamasında, biliĢim sisteminden beklenenler ve gereksinimler 

belirlenir. Ardından, bu gereksinimleri karĢılayacak olan çözüm seçenekleri değerlendirilir. 

Çözüm örneklerinden uygun olanı seçilir.  

1.4.2 Çözümleme 

Gereksinimleri karĢılamak üzere gerçeklenmesi gereken biliĢim sisteminin süreçleri belirlenir. 

Her sürecin, iĢlevi, giriĢ ve çıkıĢ değiĢkenleri belirlenir. Süreçler arasındaki iliĢkiler 

tanımlanır.  
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1.4.3 Tasarım 

Çözümleme evresinde belirlenen süreçleri yerine getirecek sistem parçaları birleĢtirilerek 

tasarım yapılır.  

1.4.4 Kurulum ve İşletme 

Gerçeklenen tasarımın sonunda ortaya çıkan ürün sınanır, hataları ayıklanır ve sonunda 

iĢletmeye alınır. ĠĢletme boyunca ortaya çıkan hatalar giderilir, iyileĢtirmeler yapılır.  

1.5 Donanım Çözümleri 

BiliĢim sistemlerinin geliĢtirilmesi sırasında, uygulamaya en uygun çözümü bulmak da 

geliĢtirmeyi yapan kiĢi ya da kiĢilerin görevidir. Donanım için önerilebilecek çözüm 

olasılıkları aĢağıda verilmiĢtir: 

1.5.1 Küçük Boy Çözümler 

Küçük boy iĢletmeler için tek sunuculu çözümler yeterli olabilir. Sunucu hem uygulama 

yazılımlarını hem de veri tabanını barındırabilir. Sunucunun iĢletim sistemi Windows, Linux 

ya da Unix olabilir. Ġstemcilerin bireysel bilgisayar olması yeterlidir. 

BiliĢim sistemi içinde yer alan istemcilerin dıĢ dünyaya bağlanması gerekiyor ise, bağımsız 

bir iletiĢim sunucusunun kullanılması uygun olacaktır. Bu sunucu üzerinde, koruma duvarının 

bulunması gerekir.  

ġekil-1.4’te küçük boy iĢletmeler için önerilen donanım çözümü gösterilmiĢtir. 

Şekil-1.4: Küçük boy işletmeler için donanım önerisi 
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1.5.2 Orta Boy Çözümler 

Orta boy iĢletmelerde, birden fazla sunucunun bulunması gerekir. Uygulamaların bir 

sunucuda, veri tabanının diğer bir sunucuda olması uygun düĢmektedir. Uygulamalar için 

birden fazla sunucu da kullanılabilir. Orta boy iĢletmelerde kullanılan sunucuların iĢletim 

sisteminin Unix ya da Linux olması önerilir. 

Ġstemcilerin bireysel bilgisayar olması yeterlidir. Ġstemciler dıĢ dünyaya açılacak ise, zararlı 

ve yetkisiz eriĢimleri önleyecek güvenlik duvarına sahip özel bir iletiĢim sunucusu 

kullanılmalıdır.  

ġekil-1.5’te orta boy iĢletmeler için önerilen donanım çözümü gösterilmiĢtir. 

Şekil-1.5: Orta boy işletmeler için donanım önerisi 

1.5.3 Büyük Boy Çözümler 

Büyük boy iĢletmeler için iki çözüm önerilebilir. Birinci çözüm, iĢlem gücü yüksek tek bir 

bilgisayar kullanılmasıdır. Ġkinci çözüm ise, demet ya da grid yapısında çok sayıda sunucudan 

oluĢan çözümdür. Demet ya da grid çözümü, donanımın ölçeklenebilir (gerektiğinde 

büyütülebilir) olmasını sağlamaktadır. Bu nedenle yakın zamanda daha çok önerilmektedir. 

Çoklu sunucu kullanılması halinde uygulamalar, bir ya da birden fazla sunucuya 

paylaĢtırılabilir. Veri tabanı da benzer Ģekilde bir ya da birden fazla sunucuya paylaĢtırılabilir. 

Ġstemcilerin bireysel bilgisayar olması yeterlidir. Bu bilgisayarların dıĢarıya açılması için, 

gerekli güvenlik önlemlerini sağlayan sunucu kullanılmalıdır.  ġekil-1.6’te büyük boy 

iĢletmeler için önerilen donanım çözümü gösterilmiĢtir. 
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Şekil-1.6: Büyük boy işletmeler için donanım önerisi 

1.6 Geliştirme Takımı 

Bir iĢletmede biliĢim sistemi geliĢtirilmesi projesi söz konusu olduğunda, ilk aĢamada 

yapılması gereken iĢlerden biri, geliĢtirme takımının oluĢturulmasıdır. Proje takımı ya da 

geliĢtirme takımı adı verilen bu takımın yapısı ġekil-1.7’de verilmiĢtir. 

Şekil-1.7: Geliştirme takımı 

Proje takımı üyelerinin görevleri aĢağıda açıklanmıĢtır: 

Proje Yöneticisi 

Tüm projenin geliĢtirilmesinden sorumlu olan yöneticidir. Proje yöneticisinin, biliĢim 

konularında uzman olması beklenmez. Proje yöneticisi, projenin zamanlamasını,  

birimlerin çalıĢmalarını izlemek, gerekli uyarıları yapmakla görevlidir.   

Çözümleme ve tasarım aĢamasında, iĢletme birim yöneticilerinin isteklerini ve buna 

karĢı, çözümleme tasarım takımının önerilerini değerlendirmek en önemli görevleri 

arasındadır. Bu aĢamada, en uç önerilere bile değer vermesi beklenir.  
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Çözümleme Tasarım Takımı 

ĠĢletme için en uygun olacak çözümü belirleyecek ve bu çözüme uygun tasarımı 

yapacak olan teknik birimdir. Bu birimin üyeleri içinde, sistem, yazılım ve donanım 

uzmanlarının bulunması gerekir. Çözüm tasarım takımı, proje yöneticisi ile doğrudan 

bağlantılı olmalıdır. ĠĢin gereği, proje yöneticisine karĢı sorumludur. 

Çözümleme ve tasarım takımı, kurum içindeki insanlardan oluĢturulabileceği gibi, 

kurum dıĢında, bu konularda uzmanlığı olan kuruluĢlardan sağlanabilir. Çözümleme 

ve tasarım takımının ilk iĢi iĢletmeyi tanımaktır. 

İşletme Birim Yöneticileri 

ĠĢletmenin biliĢim gereksinimlerini belirleme aĢamasında, her birim yöneticisinin 

görüĢlerinin dinlenmesi gerekir. ĠĢletme birim yöneticileri, biliĢim konularını bilmek 

zorunda değildir ve bilmeleri de beklenmez. Ġlgili bölümün olağan çalıĢması hakkında 

bilgi vermeleri, görüĢ belirmeleri istenir. Bir iĢletme birim yöneticisinin istekleri 

anlamsız ya da gerçek dıĢı olabilir ya da çok pahalı çözüm gerektirebilir. Ġsteklerin 

karĢılanabilir olup olmadığı ve maliyetine çözümleme ve tasarım bölümü yanıt 

verebilir.  

İşletme Yöneticisi 

ĠĢletmenin tümünden sorumlu olan kiĢiye iĢletme yöneticisi adı verilmektedir. Bu kiĢi, 

geliĢtirme  sürecinde, iĢletmenin istek ve beklentilerini açıklamakla görevlidir. 

Önerilen çözümlerin uygun olup olamayacağı konusunda tartıĢmalara katılır. 

Yazılım Geliştiriciler 

Çözümleme ve tasarım aĢamalarının ardından, gerekli olan yazılımın gerçeklenmesi 

gerekir. Yazılımın gerçeklenmesi için, kurum içinde bir takım oluĢturulabileceği gibi, 

kurum dıĢındaki bir kuruluĢtan da destek alınabilir. 

Yazılım geliĢtirme takımı, geliĢtirdiği her yazılım parçasını, gerekli sınamalardan 

geçirdikten sonra kullanıcılarsa sunar ve onların görüĢlerini ister. 

Donanım Uzmanı 

GeliĢtirilecek olan uygulama yazılımının üzerinde çalıĢacağı donanımın özeliklerinin 

belirlenmesi ve sağlanması sırasında, donanım uzmanına gerek vardır. Kurum içinde 

böyle bir uzamanın bulunmaması halinde, dıĢarıdan danıĢmanlık alınabilir. 

1.7 Proje Yönetimi 

Bir biliĢim sistemini baĢlatmak ile kullanıma geçirilmesi arasında izlenmesi gereken adımlar 

bulunmaktadır. Bu adımların baĢlıkları aĢağıda sıralanmıĢtır: 

Projeyi baĢlatma 

Projenin zamanlaması 

Projenin geliĢtirilmesi 

Projenin yönetimi 



Projenin tamamlanması 

Projenin iĢletmeye alınması 

Bir projenin zamanlaması süreci aĢağıda sıralanan aĢamalardan oluĢur: 

Proje baĢlangıç zamanının belirlenmesi 

Projenin tamamlanma süresinin belirlenmesi 

Proje yönteminin veya zaman evrelerinin belirlenmesi 

Proje yöntemi veya zaman evreleri açısından projenin hedeflerinin belirlenmesi 

Proje izleme yönteminin belirlenmesi 

Görev ve süreçlerin sırasıyla belirlenmesi 

Görevlerin gerçeklenebilmesi için gerekli olan insan kaynaklarının kestirimi 

Görevlerin gerçeklenebilmesi için ayrılabilecek insan kaynaklarının belirlenmesi 

Görevler ve süreçlerin bağlantıları 

o KoĢut olarak gerçeklenebilecek olanlar

o ArdıĢıl olarak gerçeklenmesi gerekenler

Proje denetim ve gözden geçirme noktaları 

Maliyet  kestirimi ve maliyet-kazanç iliĢkisinin ortaya konması 

Proje yönetim adımları ile ilgili bilgiler aĢağıda verilmiĢtir: 

1.7.1 Projeyi Başlatma 

Her projede olduğu gibi, ilk aĢama kavram geliĢtirme aĢamasıdır. Bu aĢamada, projenin ana 

hatları belirlenir; gereksinimler ortaya konur ve ardından çözümleme ve tasarım çalıĢmalarına 

geçilir. Kavram geliĢtirme aĢaması, projenin baĢlatılmasından önceki adım olarak da 

değerlendirilebilir. Çünkü bu aĢamanın sonunda projenin yapılabilir olup olmadığına karar 

verilir. Eğer proje yapılabilir olarak görülüyor ise, proje baĢlatılabilir. 

Bir projenin yapılabilir olması için değiĢik ölçütler göz önüne alınmalıdır. Bu ölçütler içinde; 

Teknik olanakların yeterliliği 

Kaynakların yeterliliği 

Getirilerin harcamalara oranı 

gibi konular yer alır. Hedeflenen proje çok ilgi çekici olabilir. Ancak, günün teknik olanakları 

ile gerçeklenemeyebilir. Projenin gerçeklenebilmesi için belli miktarda kaynak ayrılması 

gerekir. Kaynaklar, parasal olabileceği gibi, insan ve araç da olabilir. Proje için gerekli olan 

kaynakların ayrılıp ayrılamayacağı kesin biçimde belirlenmelidir. Gerekiyorsa dıĢ kaynak 

kullanımı sağlanmalıdır. Her yeni uygulamadan bir yarar beklenir. Bir projenin gerçeklenmesi 

sonunda iĢletmeye sağlayacağı yararlar ayrıntılı biçimde ortaya konmalıdır. Bu yararları 

sağlamak üzere yapılması gereken harcamalar ile getirileri karĢılaĢtırılmalıdır. Bazı 

uygulamalarda, uygulamanın sağlayacağı getirilerin parasal değeri hesaplanamayabilir. Ancak 

bu uygulama yapılmadığı durumda, iĢletmenin rekabet gücünün azalacağı kesin ise, bu 

oranlamaya bakmaksızın projenin baĢlatılmasına karar verilebilir.  



Projenin baĢlatılmasına karar verildiğinde, ilk olarak, proje takımının oluĢturulması gerekir. 

Buna bağlı olarak, projede görev alacak kiĢilerin görev ve yetkileri tanımlanır. 

1.7.2 Projenin Zamanlaması 

Bir projenin baĢarılı biçimde tamamlanabilmesi iyi bir zamanlama ile sağlanabilir. Projenin 

zamanlaması çok kolay yapılabilecek bir çalıĢma değildir; önemli bir uzmanlık gerektirir. 

Yöneticiler, projenin biran önce tamamlanmasını isterken, proje elemanları olabildiğince 

geniĢ zaman isterler. Bu ikilem içinde, gerçek zamanlamayı hesaplamak proje yöneticisinin 

görevidir. 

Ġyi bir zamanlama yapabilmek için, projenin olabildiğince küçük parçalara ayrılması ve her 

bir parça için süre kestiriminde bulunulması baĢarılı bir yöntemdir. Her bir küçük proje 

parçası için süre belirlerken, deneyimli kiĢilerin görüĢleri toplanmalı ve bu kiĢilerin verdiği 

değerlerin ortalaması alınmalıdır.  

Bir biliĢim projesinin zamanlaması sırasında, aĢağıda vurgulanan sürelere dikkat edilmelidir. 

Çözümleme ve tasarım süresi 

Yazılım geliĢtirme süresi 

Yazılımın sınanması süresi 

Deneme ve uygulamaya hazır etme süresi 

Çözümleme ve tasarım sürecinin ne kadar süreceği, deneyimli bir uzman tarafından 

kestirilebilir. Benzer Ģekilde, yazılımın geliĢtirilmesi ve sınanması süreleri de yazılım uzmanı 

kiĢiler tarafından kestirilebilir. Hazırlanan yazılımın kullanıcılar tarafından denenmesi; 

yazılımda gerekli iyileĢtirmelerin yapılması ve kullanıma hazır edilmesi en kritik süre olarak 

değerlendirilmelidir. Bu aĢamada, biliĢim konusunda uzmanlıkları olmayan kiĢilerle birlikte 

çalıĢılacağı kabul edilmelidir. Bu kiĢilerin zaman zaman farklı nedenlerle engellemelerde de 

bulunabilecekleri öngörülmelidir. Tüm bu sorunlara bağlı olarak, deneme ve uygulamaya 

hazır etme süresi kestirilmelidir. 

1.7.2.1 Zamanlamanın Sunuluşu 

Proje paralarından bazıları aynı anda koĢut olarak gerçeklenebileceği gibi, bazı parçalara 

baĢlayabilmek için bir baĢka parçanın tamamlanmıĢ olması gerekebilir. Dolayısıyla, koĢut ve 

ardıĢıl süreçlerin belirlenmesi gerekir. ġekil-1.8’de bir projenin parçalarının seviyeli yapıda 

nasıl gösterileceği verilmiĢtir. 

Proje adımlarının ve zamanlamasının, kullanıcıya anlamlı ve görsel biçimde sunulması için, 

değiĢik yöntemler geliĢtirilmiĢtir. Bu yöntemler içinde, Gantt, CPM ve Pert gösterimleri en 

yaygın yöntemlerdir. 



Şekil-1.8: Bir projenin seviyeli düzende parçalara ayrıştırılması 

1.7.2.1.1 Gantt Gösterimi 

Proje içinde yer alan görev ve iĢlemlerin zaman çizelgesi içinde tuttukları süreleri grafik 

olarak göstermesine Gannt gösterimi adı verilmektedir. ġekil-1.9’da örnek bir Gannt 

gösterimi verilmiĢtir.  

Gantt gösteriminde, projenin parçaları isim olarak alt alta sıralanır. Bu sıralama sırasında, 

parçalar, ana baĢlıklar altında gösterilir. Verilen örnekte, proje ana baĢlıları; Çözümleme; 

Tasarım; Ön tasarım; Yazılım geliĢtirme; Yazılım sınama ve Uygulama olarak belirlenmiĢtir. 

ġekilden görüldüğü gibi, her proje ana baĢlığı altında, alt proje konuları gösterilmiĢtir. Ana 

proje baĢlıkları “Görev” ve alt baĢlıklar “Süreç” olarak da adlandırılmaktadır. 

Gantt gösteriminde, yatay eksen zamanı gösterir. Zaman birimi, uygulamaya bağlı olarak 

düzenlenir. Örneğin, kısa süreli iĢlerde, zaman dilimi olarak saat alınabilirken, uzun  süreli 

iĢlerde ay olarak alınabilir. Verilen örnekte, zaman dilimi olarak gün seçilmiĢtir. Gantt 

gösterimine bakarak her bir sürecin ne kadar süre tutacağı kolayca görülebilir. Gantt 

gösterimine, her görev ve sürecin öngörülen bütçesi de yazılabilir. 

Proje parçalarından bazıları, bir önceki sürecin tamamlanıp tamamlanmadığına bağlıdır. Diğer 

bir deyiĢle, bir süreç, kendisinden önceki bir sürecin tamamlanmasını beklemek zorunda 

olabilir. Bu tür iliĢkiler Gantt gösteriminde ok ile gösterilir. 

Bir projenin planlama ve zamanlamasını göstermek açısından çok kullanıĢlı olan Gantt 

gösterimi; 

Projenin ve proje kısımlarının sürelerini, 

Görevlerin ve süreçlerin sıralarını, 

Görevler arasındaki bağlantıları, 

Gerekli olan kaynakları  

göstermesi açısından önemlidir. 

Ana Proje

2. Görev n. Görev1. Görev

1.1    Alt  görev

1.1.1    İşlem 1.1.2    İşlem 1.1.n    İşlem 

1.2    Alt  görev 1.n    Alt  görev



Şekil-1.9: Örnek bir Gantt gösterimi 

 

Gantt gösterimi, temelde bir projenin öngörülen planlama ve zamanlamasını göstermek 

amacıyla kullanılır. Ancak aynı gösterim üzerine, gerçeklenen kısımları eklemek olanağı da 

vardır. Bu durumda, öngörülen değerler ile gerçeklenen değerleri aynı gösterim üzerinde 

görmek ve karĢılaĢtırmak olanağı kazanılır.  

 

 Projenin geliĢimi izlenerek, her hangi bir anda, projenin zamanlama ve kaynak 

açısından baĢarımını görmek olanaklıdır. 

 Ġzlemeye bağlı olarak, hedeflenen zamanlamadan olabilecek sapmalar belirlenip ve 

gerekli an iyileĢtirmeleri yapma olanağı kazandırır. 

 

ġekil-1.10’de hedeflenen ve gerçeklenen durum birlikte gösterilmiĢtir. 

Şekil-1.10: Görevlerin başlama ve bitiş zamanı, görevler aradı bağlantı, tamamlanmış işler, öngörülen 

                  ve gerçeklenen bütçenin Gantt gösteriminde gösterilmesi 

P P P P PS S S S SÇ Ç Ç Ç ÇC C C C CP P P P PC C C C CP P P P P
Görev

Çözümleme, tasarım
 Kavram geliştirme

     Gereksinimlerin belirlenmesi
     Çözümleme

Ön tasarım
     İlk tasarımlar
     Tasarım ayrıntılama

Yazılım geliştirme
Temel tanımlar

     Sipariş
     Satış

Yazılım sınama
 Temel tanımlar

      Tüm yazılımlar

Uygulama
Sipariş

     Satış

1. Hafta 2. Hafta 3. Hafta 4. Hafta 5. Hafta

Ocak

ABC Bilişim Sistemi Geliştirme Süreci

P P PS S SÇ Ç ÇC CP P P P S ÇC CP P
Görev

Çözümleme, tasarım

 Kavram geliştirme

     Gereksinimlerin belirlenmesi

     Çözümleme

Ön tasarım

     İlk tasarımlar

     Tasarım ayrıntılama

Yazılım geliştirme

Temel tanımlar

     Sipariş

1. Hafta 2. Hafta 3. Hafta

Ocak

ABC Bilişim Sistemi Geliştirme Süreci

Bütçe

Öngörülen Gerçeklenen

550           670

345           310

720           320

1210        120

200          ----

250          ----

400          ----

9                  11

13            18

9              18

9                     18

13   15

9        18

9               18

Bağlantı

B
a

şl
a

n
g

ıç
 z

a
m

a
n

ı

B
iti

ş 
za

m
a

n
ı

Şu an

Tamamlanmış görev



 

Gantt gösterimi, Henry Laurence Gantt tarafından, 1910’larda geliĢtirilmiĢ bir yöntem olup 

inĢaat alanında ağırlıklı olarak kullanım alanı bulmuĢtur.    

1.7.2.1.2 Pert Gösterimi 

Kapsamı geniĢ olan projelerde, bazı görev ya da süreçler koĢut olarak gerçeklenebileceği gibi, 

bazıları ardıĢıl olarak gerçeklenmek durumundadır. Bu tür projelerde, projenin zamanlamasını 

Gantt gösterimi üzerinden izlemek zorlaĢır. Bu nedenle, 1950 yılında, proje yönetimi için ağ 

modeli temelli Pert gösterimi geliĢtirilmiĢtir. Pert gösterimi, bir projenin tutacağı süre ve 

giderleri azaltabilme olanağı kazandırır. 

 

Ağ modeli, düğüm ve yaylardan oluĢur. Düğümler, dönüm noktalarını, oklar ise etkinlikleri 

gösterir. Ağ modelinde, etkinliklerin birbirini izlemesi esastır. Bu nedenle, birbirini izleyen 

düğümlere  artan  yönde  numara  verilir.  Ok  üzerinde  etkinliğin  adı  ve süresi yazılır. 

ġekil-1.11’de örnek bir Pert gösterimi bulunmaktadır. 

 

 

Şekil-1.11: Örnek bir Pert gösterimi 

 

Pert gösterimi Ģu aĢamalardan oluĢur: 

 

 Önemli etkinlik (ya da çalıĢma)  ve dönüm noktalarının belirlenmesi 

 Etkinlikler için en uygun sıralamanın belirlenmesi 

 Ağ modelinin çizilmesi 

 Her etkinliğin tutacağı sürenin kestirimi 

 Kritik yolun belirlenmesi 

 Pert gösterimini, proje geliĢmesine bağlı olarak güncelleme 

  

Etkinlikler, projede yer alan ve tamamlanması gereken görevlerdir. Dönüm noktası, bir 

etkinliğin baĢlama ve bitiĢ noktasını gösterir. ġekil-1.11’den de görüldüğü gibi dönüm 

noktası, birden fazla etkinliğe iliĢkin de olabilir. 

 

10 20

30

40

50
G1

G2

G3 G6

G4

G5

6 gün

5 gün

2,5 gün 2,5 gün

4 gün

3 gün



Ağ modeli, etkinliklerin hangi sırayla gerçekleneceğiyle ilgilendiğinden, proje planlaması 

sırasında, her etkinliğin, hangi etkinlikten sonra yer alacağının kesin olarak belirlenmesi 

gerekir. 

 

Etkinliklerin sıralarının belirlenmesinin ardından, ağ modeli çizimine geçilebilir. Daha önce 

de belirtildiği gibi, etkinliğin baĢlangıç ve bitimi daire biçimindeki düğümlerle, etkinliğin 

kendisi ok ile gösterilir. Okun yönü etkinliğin geliĢim yönünü gösterir. 

 

Etkinliklerin tutacağı süreyi göstermek için, üzerinde anlaĢılmıĢ bir zaman birimi yoktur. 

Birim zaman olarak gün, hafta hatta ay kullanılabilir. Bir gösterimde kullanılan birim zamanın 

tüm etkinlikler için geçerli olması gösterimin kullanılmasını kolaylaĢtırır. Bir etkinliğin 

tutacağı süre, ok üzerine yazılır.  

 

Bir etkinliğin tutacağı zamanı kesin olarak söylemek zordur, bunun için kestirilmesi yoluna 

gidilir. Süre kestirimi üç türlü yapılabilir: 

 

İyimser kestirim 

Bir etkinliğin tamamlanabileceği en kısa süre, iyimser kestirim olarak 

değerlendirilir. Ġyimser kestirim, ortalama süreden en çok 3  uzaklıktaki 

değerdir. Dolayısıyla bu süre içinde, etkinliğin tamamlanması olasılığı %1 dir. 

 

Olası kestirim 

Bir etkinliğin tamamlanması için hesaplanan, olasılığı en yüksek olan süredir.  

 

Kötümser kestirim 

Bir etkinliğin tamamlanabileceği en uzun süre, kötümser kestirim olarak 

değerlendirilir. Kötümser kestirim, ortalama süreden 3  uzaklıktaki değerdir. 

Dolayısıyla bu süre içinde, etkinliğin tamamlanması olasılığı %99,97 dir. 

 

Pert gösteriminde, zaman kestiriminin beta dağılımı biçiminde olduğu kabul edilmektedir. 

Beta dağılımında, beklenen değer Ģöyle hesaplanmaktadır: 

 

Beklenen değer =  ( iyimser değer + 4 x olası değer + kötümser değer) / 6  

 

Ġyimser ve kötümser sürelerin hesaplanmasında 3   kullanılırsa, bunlar arasında 6  oluĢur ve 

bu değer Ģöyle yazılabilir: 

 

[( kötümser – iyimser ) / 6 ] 
2
 

 

Ağ modeli üzerinde, kritik yolun belirlenmesi gerekir. Kritik yolun belirlenmesi, birbirini 

izleyen yollar üzerinde harcanacak sürelerin hesaplanması ve bu sürelerden en uzun olanının 

saptanması iĢlemidir. ġekil-1.11’de verilen örnek ele alındığında, proje baĢlangıcı ile sonu 

arasında üç yol görünmekte ve bu yollar için hesaplanan süreler Ģöyledir: 

 

 

 



1. yol : 10 → 20 → 50   süre - 1 :  8 gün  

2. yol : 10 → 20 → 40 → 50  süre - 2 :  8 gün 

3. yol : 10 → 30 → 50   süre - 3 :  10 gün 

 

Yukarıdaki değerlere bakılarak kritik yolun 3. yol olduğu açıktır. Diğer yollardaki sürelerde 

olabilecek gecikme veya hızlandırmaların, çalıĢmayı aksatmayacağı söylenebilir. Toplam 

proje zamanını kısaltmak için, tek çözümün, kritik yol için gerekli olan sürenin 

kısaltılmasıdır. Bunun için, bu yol üzerinde görülen etkinliklerin hızlandırılması gerekir, bu 

ise bu etkinliklere ayrılacak kaynakların artırılması ile sağlanabilir. 

 

Proje  zamanlaması için Pert gösterimi kullanıldığında, bu gösterim, projenin geliĢmesine 

göre güncellenip, üzerinde düzeltmeler yapılabilir. Pert gösteriminin üstün ve eksik olduğu 

yönler aĢağıda sıralanmıĢtır: 

 

Üstün olduğu yönler 

 Beklenen proje zamanını belirlemesi 

 Hesaplanan süreden önce bitme olasılığını belirtmesi 

 Kritik yolu ortaya koyması 

 Gerçekleme süreleri kritik olmayan etkinliklerden, kritik yoldaki etkinliklere kaynak 

aktarılabileceğini göstermesi 

 Etkinliklerin baĢlama ve bitiĢ zamanlarını belirtmesi 

 

Eksik olduğu yönler 

 Etkinlik sürelerinin hesaplanmasında, olasılık yöntemleri kullanılmakla beraber, 

hesaplanan değerlerde belirginlik olduğunu söylemek zordur. Sürelerin 

hesaplanmasında, deneyimler  önemli olmaktadır. Bu sırada, projede çalıĢacak 

kiĢilerin öznel değerlendirmeleri de hesaplamalara katılmaktadır. 

 

 Süre hesaplamalarının doğru yapıldığı varsayılsa bile, hesaplamalarda kullanılan beta 

dağılımının seçiminin her uygulama için geçerli olacağını söyleme olasılığı yoktur. 

 

 Hesaplamalar kritik yol üzerinde yapılmaktadır. Kritik olmayan yollar üzerindeki 

çalıĢmalarda olabilecek gecikmeler, kritik yolun değiĢtirilmesine neden olacaktır.    

1.7.2.1.3 CPM Gösterimi  

CPM (Kritik Yol Yöntemi) 1957 yılında DuPont firması tarafından, kimya fabrikalarındaki 

birimlerin durdurulması, bakımı ve tekrar iĢetilmesi zamanlarının planlanması amacıyla 

geliĢtirilmiĢtir. Temelde, Pert gösterimine benzemekte ve ağ modelini kullanmaktadır. CPM 

gösteriminde, düğümler süreçleri gösterir. Süreçlerin tutacağı süre, düğümün yanına yazılır. 

Düğümler arası geçiler oklarla gösterilir. ġekil-1.12’de örnek bir CPM gösterimi yer 

almaktadır. 

 

 

 

 

 



 

Şekil-1.12: Örnek bir CPM gösterimi 

 

CPM gösterimi Ģu aĢamalardan olur: 

 

 Her bir etkinlik tek tek gösterilir 

 Etkinlikler arası geçiĢler belirlenir 

 Ağ modeli çizilir 

 Her etkinliğin tutacağı süre kestirilir 

 Kritik yol belirlenir 

 CPM gösterimini, proje geliĢmesine bağlı olarak güncellenir 

  

Etkinlikler, çalıĢmada yer alan süreçlerdir. Dönüm noktası, sürecin adını içerir. Sürecin 

tutacağı süre düğümün yanına yazılır. Oklar, peĢpeĢe yapılması gereken süreçleri belirler. 

Süreçlerin sırasını, doğal olarak çalıĢmanın kendisi belirler,  planlayıcıya yetki vermez. 

 

Etkinliklerin tutacağı süreyi göstermek için, bir birim zaman seçilir. Bu birim zamanın tüm 

süreçler için kullanılması, gösterimin anlaĢılırlığı açısından önemlidir. 

 

Kritik yol, toplam iĢlem süresi en uzun olan yoldur. Kritik yola iliĢkin sürelerin hesaplanması 

önemlidir. Bu yola iliĢkin sürelerin hesaplanmasında yapılacak bir hata tüm planlamayı 

aksatabilir. Süreçlere iliĢkin sürelerin hesaplanmasında, aĢağıda açıklanan tanımlardan 

yararlanılır: 

 

EEBZ (En Erken Başlama Zamanı) 

Kendisinden önce gelen sürecin tamamlanmıĢ olması koĢulu ile, bir sürecin 

baĢlatılabileceği en erken zaman. 

 

EESZ (En Erken Sonlandırma Zamanı) 

Bir sürecin en erken baĢlama zamanına, olası tamamlama süresinin eklenmesi 

ile bulunan zaman. 

 

EGSZ (En Geç Sonlandırma Zamanı) 

ÇalıĢmalarda bir gecikme olmaması koĢulu ile, bir sürecin en geç 

bitirilebileceği zaman. 

 

G1 G2

G3
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G4
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Başlangıç Bitiş



EGBZ (En Geç Başlama Zamanı) 

Bir sürecin en geç sonlandırma zamanından, olası tamamlama süresinin 

çıkarılması ile bulunan zaman. 

1.7.3 Projenin Geliştirilmesi 

Bir proje ne kadar iyi planlanırsa planlansın, uygulamada sapmaların olması kaçınılmazdır. 

Bu nedenle, proje çalıĢmaları sürdürülürken, planlanan çalıĢmalar ile gerçeklenen çalıĢmaların 

ne kadar örtüĢtüğü sürekli olarak denetlenmelidir. Denetleme iki açıdan yapılır: 1
o 

 Ġçerik, 2
o
     

Zamanlama.  

 

Uygulama sırasında, ortaya çıkan sonuçlara bakılarak, planlanan çalıĢmanın içeriğinin 

değiĢtirilmesi gerekebilir. Planlama sırasında tüm ayrıntıların hesaba katılamayacağı 

gerçeğinden hareketle, bu durumlar olağan sayılır ve düzeltilir. Planlama sırasında, 

öngörülemeyen bazı durumlar, köklü değiĢikliklere gidilmesine de neden olabilir. Bu tür 

durumlar, kötü planlamanın sonucu olarak yorumlanır. 

  

Planlanan iĢlerin, zamanında baĢlamaması ve belirlenen süre içinde tamamlanamaması da sık 

karĢılaĢılan durumlardır. Planlama sırasında, her bir göreve süre biçerken iki kısıt göz önüne 

alınır. Birinci kısıt, proje yöneticisinin, süreleri kısa tutma baskısı, ikincisi, uygulayıcıların 

aynı süreleri olabildiğince uzun tutma istekleri. Planlamayı yapanlar bu gerçeklerin ıĢığı 

altında süreleri belirlemelerine karĢın, uygulamada farklılıkların görülmesi olağan 

sayılmalıdır. Sürelerin beklenenden uzun tutması durumunda, kaynak desteğinde 

bulunulmasında yarar vardır. 

 

Projenin geliĢtirilmesi sırasında ortaya çıkan içerik ve süre sorunları giderildikçe, planda ve 

özellikle zamanlamada gerekli düzeltmelerin yapılması ve planın güncellenmesi gerekir. 

 

Proje geliĢtirme sürecinde gerçeklenmesi sırasında yapılması gereken bir konu da, yapılan 

çalıĢmalara iliĢkin raporların hazırlanmasıdır. Proje uygulayıcıları, projenin zamanında ve 

eksiksiz olarak tamamlanmasına özen gösterirler. Gerçekledikleri uygulamaların sonuç 

raporlarını hazırlamakta aynı isteği göstermezler. Ancak, büyük boy iĢletmelerde, proje 

raporları, iĢletmenin geleceği açısından çok önemlidir ve kesinlikle yapılması gereken 

çalıĢmadır. 

1.7.4 Projenin Tamamlanması 

Bir projenin baĢlatılması ne kadar önemli ise, tamamlanıp sonlandırılması da önem 

taĢımaktadır. Proje tamamlandığında, her bir göreve iliĢkin son durum, yapılan değiĢiklikler, 

maliyet hesapları bir rapor içinde sunulmalıdır. 

 

1.7.5 Projenin İşletmeye Alınması 

BiliĢim sistemleri, sadece donanımdan oluĢmadıkları için iĢletmeye alındıktan sonra da 

üzerinde çalıĢmayı gerektirir. Özellikle, sistem çalıĢtırılmaya baĢladığı ilk günlerde yoğun 

eğitim ve destek hizmetinin verilmesi gerekir. Eğitim desteğinin verilmesi, her türlü proje için 



gereklidir. BiliĢim sistemlerinde, eğitime ek olarak, destek hizmeti verilmesi gerekir. 

Gerçeklenen her yazılım, kullanım sırasında, değiĢiklik, düzeltme ve eklemeler gerektirebilir. 

Projeyi gerçeklemiĢ olan yazılım grubu, kullanıcılardan gelen isteklere uygun olarak 

eksiklikleri, hataları giderir, gereken düzeltmeleri gerçekler. 

Örnek Sorular 

# 1. AĢağıdakilerden hangisi sitemin en iyi tanımıdır ?  

 

a) Bir iĢi yapmak için birbirine bağlanmıĢ makinelere sistem denir. 

b) Bir iĢletmedeki çalıĢma düzenine sistem denir. 

c) Belli bir iĢi yerine getirmek üzere bir araya gelmiĢ ve birlikte çalıĢan öğeler kümesine 

sistem denir  * 

d) Sistemli biçimde çalıĢan somut ve soyut öğeler takımına sistem denir. 

 

# 2. AĢağıdakilerden hangisi sistemin özeliklerinin dıĢındadır ?  

 

a) Her sistem bir amaca hizmet eder. 

b) Her sistemin bir gücü vardır. * 

c) Sistem bileĢenlerden oluĢur. 

d) BileĢenler arasında iliĢkiler vardır. 

e) Her sistem çevresi ile etkileĢimde bulunur. 

 

# 3. BiliĢim sistemini oluĢturacak olan bileĢenlerin teker teker ortaya çıkarılması, bu 

bileĢenler arasındaki iliĢkilerin tanımlanması sürecine ne ad verilmektedir?  

 

a) Ön değerlendirme 

b) Ön tasarım 

c) Olurluk çalıĢması 

d) Çözümleme * 

e) Tasarım 

 

# 4. AĢağıdakilerden hangisi bir üretim biçim değildir?  

 

a) Proje temelli üretim 

b) Toplu üretim 

c) Çoklu üretim 

d) Parçalı üretim * 

e) Sürekli akan üretim 

 

# 5. Üretim ve model sayısının az olduğu üretim biçimi hangisidir?  

 

a) Proje temelli üretim * 

b) Toplu üretim 

c) Çoklu üretim 

d) Parçalı üretim 

e) Sürekli akan üretim 



 

# 6. ÇeĢidin az buna karĢın üretim miktarının çok olduğu üretim biçimi hangisidir?  

 

a) Proje temelli üretim 

b) Toplu üretim 

c) Çoklu üretim * 

d) Parçalı üretim 

e) Sürekli akan üretim 

 

# 7. ġunlardan hangisi biliĢim sitemi türü değildir?  

 

a) ĠĢlem ağırlıklı sistemler 

b) Yönetim biliĢim sistemleri  

c) Karar destek sistemleri 

d) Veri tabanı yönetim sistemi * 

e) Uzman sistemler 

 

# 8. Uzman sistem çözümlerini, yönetim biliĢim sistemlerinden ayıran en önemli fark nedir?  

 

a) Uzman sistem veriler arasındaki iliĢkileri kullanıcıya sunar. Yönetim biliĢim sistemi 

kullanıcıya yön verecek bilgiler sunar. 

b) Yönetim biliĢim sistemleri veriler arasındaki iliĢkileri kullanıcıya sunar. Uzman 

sistemler kullanıcıya yön verecek bilgiler sunar. * 

c) Yönetim biliĢim sistemleri veriler arasındaki iliĢkileri belirler. Uzman sistemler bu 

verileri kullanıcıya sunar. 

d) Yönetim biliĢim sistemleri verilerin akıĢına yön verir. Uzman sistemler kullanıcıya 

yön verir. 

 

# 9. AĢağıdakilerden hangisi karar destek sisteminin temel bileĢeni değildir?   

 

a) BirleĢtirilmiĢ veri tabanı  

b) Süreçlerin matematiksel modelleri 

c) Kullanıcı arayüzü 

d) DağıtılmıĢ veri tabanı * 

 

# 10. Sistem geliĢtirme evrelerinin aĢağıdaki sıralanıĢı doğru mu?  

 

1. Planlama ve Seçim  

2. Çözümleme 

3. Tasarım 

4. Kurulum ve ĠĢletme 

 

a) Evet * 

b) Hayır 

 

 



# 11. Planlama evresinin ilk aĢamasında yapılan iĢlemler hangisidir ? 

 

a) Ön tasarım yapılır. 

b) ĠĢ planlaması yapılır. 

c) BS’den beklenenler ve gereksinimler belirlenir. * 

d) Ön plan yapılır. 

 

# 12. Çözümleme evresi hangi iĢlemleri kapsamaz  ? 

 

a) Her sürecin, iĢlevi, giriĢ ve çıkıĢ değiĢkenleri belirlenir.  

b) Süreçler arasındaki iliĢkiler tanımlanır. 

c) Yazılım parçalara bölünür. *  

 

# 13. Tasarımı en iyi hangi cümle tanımlamaktadır ? 

 

a) Ön tasarımı tamamlanmıĢ çalıĢmaların birleĢtirilmesidir. 

b) Süreçlerin çıkıĢlarının diğer süreçlerin giriĢine bağlanmasıdır.  

c) Süreçleri yerine getirecek sistem parçalarının birleĢtirilmesidir. *  

d) Donanım parçalarının bir araya getirilmesidir. 

 

# 14. Gerçeklenen ürünün sınanması, hatalarının ayıklanması, sistem geliĢtirme sürecinin 

hangi aĢamasıdır? 

 

a) Planlama ve Seçim  

b) Çözümleme 

c) Tasarım 

d) Kurulum ve ĠĢletme * 

 

# 15. AĢağıdakilerden hangisi, proje geliĢtirme takımında yer almaz ? 

 

a) Proje Yöneticisi 

b) Çözümleme Tasarım Takımı 

c) ĠĢletme Ġdari Yöneticisi * 

d) ĠĢletme Yöneticisi 

e) Yazılım GeliĢtiriciler 

 

# 16. ĠĢletme için en uygun olacak çözümü belirleyecek ve bu çözüme uygun tasarımı 

yapacak olan teknik birime ne ad verilir ? 

 

a) Proje Yöneticisi 

b) Çözümleme Tasarım Takımı * 

c) ĠĢletme Yöneticisi 

d) Donanım GeliĢtiriciler 

e) Yazılım GeliĢtiriciler 

 

 



# 17. Bir biliĢim sistemini baĢlatmak ile kullanıma geçirilmesi arasında izlenmesi gereken 

adımlar arasında hangi adım olamaz? 

  

a) Projeyi baĢlatma 

b) Projenin zamanlaması 

c) Proje giderlerinin hesaplanması * 

d) Projenin tamamlanması 

e) Projenin iĢletmeye alınması 

 

# 18. Bir projenin yapılabilir olması için aĢağıdaki ölçütlerden hangisine bakılması gerekmez? 

 

a) Teknik olanakların yeterliliği 

b) DıĢ kaynakların sağlanabilirliği * 

c) Kaynakların yeterliliği 

d) Getirilerin harcamalara oranı 

 

# 18. Bir projenin zamanlaması sırasında, aĢağıda belirtilen sürelerden hangisi en önemsizdir? 

 

a) Donanımların sağlanması süresi * 

b) Çözümleme ve tasarım süresi 

c) Yazılım geliĢtirme süresi 

d) Yazılımın sınanması süresi 

e) Deneme ve uygulamaya hazır etme süresi 

 

# 19. Proje içinde yer alan görev ve iĢlemlerin zaman çizelgesi içinde tuttukları süreleri grafik 

olarak göstermesine ne ad verilmektedir ? 

  

a) Grafik gösterim 

b) AkıĢ diyagramı gösterimi 

c) Gannt gösterimi * 

d) Pert gösterimi 

e) CPM gösterimi 

 

# 20. Bir projeye iliĢkin aĢağıdaki özelikleri en iyi yansıtan gösterim biçimi hangisidir ? 

 

a) Grafik gösterim 

b) AkıĢ diyagramı gösterimi 

c) Gannt gösterimi * 

d) Pert gösterimi 

e) CPM gösterimi 

 

# 21. Bir projenin tutacağı süreyi ve giderlerini sergileyen gösterime ne ad verilmektedir ? 

 

a) Grafik gösterim 

b) AkıĢ diyagramı gösterimi 

c) Gannt gösterimi  



d) Pert gösterimi * 

e) CPM gösterimi 

 

# 22. Bir etkinliğin tamamlanabileceği en kısa süreye ne tür kestirim denir? 

 

a) Ġyimser kestirim * 

b) Kötümser kestirim 

c) Olası kestirim 

d) En kısa kestirim 

 

# 23. Bir etkinliğin tamamlanması için hesaplanan, olasılığı en yüksek olan süreye, ne tür 

kestirim denir? 

 

a) Ġyimser kestirim  

b) Kötümser kestirim 

c) Olası kestirim * 

d) En kısa kestirim 

 

# 24. Bir etkinliğin tamamlanabileceği en uzun süreye ne tür kestirim denir? 

 

e) Ġyimser kestirim *  

f) Kötümser kestirim 

g) Olası kestirim  

h) En uzun kestirim 

 

# 25. Kendisinden önce gelen sürecin tamamlanmıĢ olması koĢulu ile, bir sürecin 

baĢlatılabileceği en erken zamana ne denir ? 

 

a) En Erken Sonlandırma Zamanı 

b) En Erken BaĢlama Zamanı * 

c) En Erken BaĢlama Zamanı 

d) En Geç Sonlandırma Zamanı 

e) En Geç BaĢlama Zamanı 

 

# 26. ÇalıĢmalarda bir gecikme olmaması koĢulu ile, bir sürecin en geç bitirilebileceği zamana 

ne denir ? 

 

a) En Erken Sonlandırma Zamanı  

b) En Erken BaĢlama Zamanı 

c) En Erken BaĢlama Zamanı 

d) En Geç Sonlandırma Zamanı * 

e) En Geç BaĢlama Zamanı 

 

 

 



# 27. Bir sürecin en erken baĢlama zamanına, olası tamamlama süresinin eklenmesi ile 

bulunan zamana ne denir ? 

 

a) En Erken Sonlandırma Zamanı *  

b) En Erken BaĢlama Zamanı 

c) En Erken BaĢlama Zamanı 

d) En Geç Sonlandırma Zamanı  

e) En Geç BaĢlama Zamanı 

 

# 28. Bir sürecin en geç sonlandırma zamanından, olası tamamlama süresinin çıkarılması ile 

bulunan zamana ne denir ? 

 

a) En Erken Sonlandırma Zamanı   

b) En Erken BaĢlama Zamanı 

c) En Erken BaĢlama Zamanı 

d) En Geç Sonlandırma Zamanı  

e) En Geç BaĢlama Zamanı * 

 

 

 



 

2. Bölüm 

Hedefler ve Planlar 

 

Bir biliĢim sistemi kurulması çalıĢmasının ilk adımında, projenin hedefleri belirlenir. Projenin 

hedefinin eksiksiz olarak belirlenmesi çok önemlidir. Hedefi belli olmayan bir projenin 

baĢarılı biçimde tamamlanması olasılığı yoktur. 

 

Projenin hedeflerinin belirlenmesinin ardından, projenin gerçeklenmesi sırasında izlenecek 

adımların, diğer bir deyiĢle planlamanın yapılması gerekir. Plan, projenin sağlıklı biçimde 

gerçeklenmesi için, çalıĢanların önünde bir cetvel olacaktır. 

 

Hedeflerin belirlenmesi ve planların yapılması, BS  çözümleme ve tasarım çalıĢmasında, karar 

verme aĢaması olarak kabul edilir. Bu aĢamada, projenin geliĢtirilmesi ile ilgili çalıĢmalar 

yapılmaz. 

 

2.1 Hedeflerin Belirlenmesi 
Bir iĢletmede, bilgi sistemi konusundaki çalıĢmalar üç nedenle baĢlatılabilir: 

  

1. Yeni sistem kurulması 

2. Mevcut sistemin iyileĢtirilmesi 

3. Mevcut sistemin büyütülmesi 

 

ĠĢletmenin yeni kurulmuĢ olması nedeniyle, yeni bir biliĢim sistemi gerekli görülebilir ya da 

iĢletmede, bilgi sistemi yoktur ve böyle bir sistemin kurulması konusunda, yöneticilerin isteği 

vardır. 

 

ĠĢletmede, bir biliĢim sistemi vardır; kurulalı çok olduğundan teknoloji olarak yetersizdir. 

Dolayısıyla donanım ve yazılım olarak yenilenmesi gerekir. 

 

ĠĢletmenin üretim hacmi artmıĢtır. Bunun sonucu olarak mevcut biliĢim sistemi yetersiz 

kalmaktadır. Bu durumda, mevcut biliĢim sisteminin büyütülmesi gerekir. 

 

Yeni biliĢim sisteminin gerekleri de göz önüne alınarak, hedeflenen biliĢim sisteminin iyi 

biçimde tanımlanması gerekir. Bu tanımlamaların doğruluğu, gerçeklenecek sistemin teknik 

ve mali olarak doğru seçilmesi için gerektir. 

 

Yeni biliĢim sisteminin tanımlanması sırasında, iĢletmedeki değiĢik kesimlerin görüĢ ve 

beklentilerini öğrenmek gerekir. GörüĢ ve isteklerine baĢvurulacak olanlar Ģöyle sınıflanabilir: 

 



 Tepe Yöneticiler : ĠĢletmenin boyutlarına bağlı olarak, iĢletmenin sahibi ya da genel 

müdür tepe yönetici sayılır. Tepe yönetici, karar verme yetkisine sahip olacağından, 

proje için anahtar kiĢi olarak sayılır. 

 

 Yöneticiler : Bilgi sisteminin kullanılacağı bölüm ya da birimlerin müdürlerinden 

oluĢur. Yöneticiler, kendi bölümleri içindeki iĢlerden sorumludur. Dolayısıyla, bilgi 

sisteminin kendilerini ilgilendiren kısmıyla ve diğer bölümler ile olacak etkileĢimle 

ilgilenirler.  

 

 Çalışanlar : BiliĢim sistemini kullanacak olan kiĢiler çalıĢan ya da kullanıcı olarak 

adlandırılır. Bu sınıf içinde yer alan kiĢiler, biliĢim sisteminin kendilerine sağlayacağı 

kolaylıklarla ilgilendikleri kadar, kullanım sırasında karĢılaĢacakları zorlukları da 

bilmek isterler. 

 

 Tasarımcılar ve geliştiriciler : Bilgi sisteminin tasarım ve geliĢtirmesini yapacak 

kiĢiler, iĢletme içinden olmayabilir. Ġster iĢleme içinden, isterse iĢletme dıĢından 

olsunlar, biliĢim sistemini için karar verme aĢamasında birlikte çalıĢılması gereken bir 

gruptur. 

 

Yukarıda isimlerini ve kısa görev tanımlarını verdiğimiz grupların, biliĢim sisteminden 

beklentileri farklıdır. Sözgelimi, tepe yöneticiler, biliĢim sisteminin, iĢletmeye sağlayacağı 

mali ve teknolojik katkıyı ana hedef olarak görürler. Yöneticiler, halen yürüttükleri 

çalıĢmalara, biliĢim sisteminin sağlayacağı katkıları düĢünürler. Bunlar için gerekecek 

yatırımın mali boyutu önemli değildir. Bir yönetici, genelde sadece kendi bölümünü düĢünür. 

Buna karĢın tepe yönetici tüm iĢletmeyi düĢünmek zorundadır. Kullanıcılar, hedef sistemin 

belirlenmesinde, ayrıntı bilgilerin oluĢturulmasında katkı sağlayabilirler. BiliĢim sistemi 

deneyimi olmayan kullanıcıların bu yönde katkı sağlamaları beklenmeyebilir. Hatta bazı 

durumlarda engelleyici olabilirler. Tasarımcı ve geliĢtiriciler, diğer grupların isteklerinin 

gerçeklenip gerçeklenemeyeceği konusunda yardımcı olabilirler. Buna ek olarak diğer 

gruplara, mevcut bilgi teknolojilerinin olanak ve yeteneklerini tanıtarak yeni fikirlerin 

doğmasına neden olurlar. 

 

Yeni sistemin oluĢturulması sırasında, biliĢim sisteminin temel bileĢenleri teker teker ve 

birlikte düĢünülmelidir. Bu bağlamda, donanım, yazılım ve iletiĢim ağı değerlendirilmelidir. 

 

Tepe yöneticilerin, biliĢim sistemi için genel hedefler belirlemesi beklenen bir durumdur. 

Yöneticilerin ise, kendi bölümlerinin gereksinimlerini düĢünerek özel çözümler önermesi 

beklenir. Daha önce belirtildiği gibi, tepe yöneticiler projenin maliyetini ve iĢletmeye 

getirisini bilmek isterken, yöneticiler konunun bu yönü ile pek ilgilenmezler. Tasarım ve 

geliĢtirme grubu, konuya genellikle sadece teknik açıdan yaklaĢır.  

 

BiliĢim projesinin fiyatı yanında gerçeklenme süresi de önem taĢımaktadır. Tepe yöneticiler, 

projenin en kısa zamanda iĢletmeye alınmasını bekler. Buna karĢın yöneticiler, mevcut 

çalıĢmaları aksatmayacak biçimde uygulanmasından yana olurlar. Kullanıcılar için zamanın 

uzun olması, iĢlerini kolaylaĢtırır. Tasarım ve geliĢtirme grubu için sürenin uzun seçilmesi 

çalıĢmalarını kolaylaĢtırır.     



 

Kurulacak biliĢim sisteminin karmaĢıklığı ve büyüklüğü ağırlıklı olarak geliĢtiricileri 

ilgilendirir. 

 

Görev ve ilgi alanları birbirinden farlı olan bu grupların bir arada çalıĢmaları, biliĢim 

projesinin tanımının yapılması aĢamasında son derece yararlıdır. 

2.1.1 Yeni Sistem Kurulması 

BiliĢim sisteminin hedefleri belirlenirken, karĢılaĢılacak durumlardan biri, yeni bir biliĢim 

sisteminin kurulması durumudur. Yeni kurulmuĢ bir iĢletmenin böyle bir isteği olabileceği 

gibi, biliĢim sistemi olmayan bir iĢletmenin de benzer isteği olabilir. 

 

Yeni biliĢim sistemi için hedef belirleme süreci, ilgililere daha kolay karar verme Ģansı verir. 

Özellikle donanım yatırımlarının sıfırdan yapılacak olması, ürün seçiminde kolaylık sağlar. 

ĠĢletim sisteminin belirlenmesi konusunda da ilgililere serbestlik sağlar. 

 

Daha önce biliĢim sisteminin olmaması, her Ģeyi düĢünmeyi ve planlamayı gerektirir. Bu 

durum, hedeflerin belirlenmesinde daha çok araĢtırma yapmayı gerektirir. Uygulama 

aĢamasında, daha önce denenmemiĢ olmanın sonucu olarak bazı olumsuz sonuçların 

doğmasına neden olabilir. 

2.1.2 Mevcut Yapının İyileştirilmesi 

Halen biliĢim sistemi kullanan ve bu alanda deneyim ve birikimi olan kuruluĢlar, eskiyen ve 

yetersiz kalan biliĢim sistemlerini yenilemek isteyebilirler.  

 

Bu tür iĢletmelerde, mevcut biliĢim sisteminin eksiklikleri ve kusurlarını ortaya koyacak 

kiĢiler bulunur. Bu kiĢilerin yeni sistem için her zaman istekli olacaklarını söylemek zordur. 

Çünkü, insanlar alıĢtıkları sistemlerden vazgeçip bilmedikleri yeni bir sisteme geçmeyi her 

zaman istemeyebilirler. 

 

Deneyimli kiĢilerin yeni biliĢim sisteminin hedefini belirlemede, deneyimsizlere oranla daha 

sağlıklı karar verecekleri söylenebilir. Ancak, kararlarında, alıĢık oldukları çözümlere yakın 

seçenekleri seçecekleri gerçeği de unutulmamalıdır. 

2.1.3 Mevcut Yapının Büyütülmesi 

Mevcut bir biliĢim sisteminin büyütülmesi, hedef belirleme sürecinin en kolay olanıdır. Bu 

uygulamada, genellikle eksikliği görülen donanım ve yazılımların tamamlanması yeterlidir. 

Köklü değiĢikliklere gerek yoktur. 

 

2.2 Çözüm Önerileri 
BiliĢim sisteminden beklenen hedeflerin ortaya konmasının ardından çözüm önerilerinin neler 

olabileceği araĢtırılır. Bu araĢtırmaların yapılması sırasında, iĢletme dıĢından danıĢmanlık 

hizmetinin sağlanmasında yarar vardır. ĠĢletmenin boyutuna göre danıĢman bir kiĢi 

olabileceği gibi bir kuruluĢ da olabilir.  



 

ĠĢletmenin tepe yöneticileri, yöneticileri ve kullanıcılarının belirlediği hedefler için günün 

teknolojik olanaklarına bağlı olarak değiĢik çözüm önerilerinin üretilebileceği açıktır. Çözüm 

önerilerinden bazıları tutucu, bazıları ise çarpıcı olabilir. Bu öneriler içinde hangilerinin 

iĢletme için daha uygun olduğunu saptamak, danıĢman ile birlikte çalıĢmayı gerektirir. Bu 

çalıĢma sırasında, mevcut teknolojilerin de göz önüne alınması gerekir. 

2.2.1 Tutucu Yaklaşımlar 

ĠĢletmenin belirlediği biliĢim sistemi hedeflerini karĢılamak üzere kurulması gereken biliĢim 

sistemi için öncelikle, alıĢılmıĢ ve bilinen teknolojileri kullanan çözümler düĢünülmelidir. 

Tutucu yaklaĢımlar olarak adlandıracağımız bu çözümler, denenmiĢ olmaları nedeniyle 

güvenilirlikleri yüksektir. Aynı zamanda üstünlük ve eksiklikleri de bilinmektedir. 

 

Tutucu bir yaklaĢımla gerçeklenebilecek biliĢim sistemleri genel hatları ile ortaya konmalı, bu 

sistemlerin sağlayacağı üstünlükler açıklanmalıdır. Buna ek olarak, bu tür çözümlerin eksik 

yanları da açıkça belirtilmelidir. 

 

Tutucu yaklaĢımla ortaya konan çözümlerin genel maliyetleri hesaplanmalı, gerçekleme 

süreleri ve karmaĢıklıkları belirlenmelidir.  

2.2.2 Çarpıcı Yaklaşımlar 

Belirlenen hedefleri karĢılamak üzere kurulması gereken biliĢim sistemi için en güncel ve 

çarpıcı çözüm örnekleri de göz önüne alınmalıdır. Çarpıcı yaklaĢımlar olarak 

adlandıracağımız bu çözümler, halen kullanılmıyor olabilirler. Bu nedenle güvenilirlikleri 

hakkında bilgimiz de olmayabilir. Ancak bu tür çözümlerin sağlayacağı üstünlük ortaya 

konmalıdır. 

 

Çarpıcı bir yaklaĢımla gerçeklenecek biliĢim sistemleri genel hatları ile ortaya konmalı, bu tür 

sistemlerin sağlaması olası görülen üstünlükler açıklanmalıdır. Bu açıklamalara ek olarak 

karĢılaĢılacak olası sorunların neler olabileceği da açıkça belirtilmelidir. 

 

Çarpıcı yaklaĢımla ortaya konan çözümlerin genel maliyetleri hesaplanmalı, gerçekleme 

süreleri ve karmaĢıklıkları belirlenmelidir.  

2.2.3 Günümüzdeki Çözüm Olanakları 

Tutucu ve çarpıcı yaklaĢımla ortaya konan çözüm önerilerinin yanı sıra mevcut çözüm 

olanakları da karar vericilere sunulmalıdır. Bu sayede, hangi çözümün iĢletme için daha 

uygun olacağı kararı verilebilir. 

 

ĠĢletme için en uygun çözümün hangi çözüm olacağı, tepe yöneticilerin vereceği bir karardır. 

Bu karar sürecinde, çözümün maliyeti, uygulanabilirliği, karmaĢıklığı ve uygulama süresi göz 

önüne alınır. 

 



2.3 Olurluk Çalışması 
Herhangi bir yatırım kararı verilmeden önce, düĢünülen yatırımın, öncelikle yapılabilir olup 

olmadığı, ardından kârlı olup olmadığı araĢtırılır. Bu araĢtırmalara olurluk çalıĢması denir. 

BiliĢim sisteminin yeniden kurulması, iyileĢtirilmesi ve geniĢletilmesi de bir yatırım olarak 

değerlendirilebilir. Bu açıdan, biliĢim yatırımı yapmadan önce olurluk çalıĢması yapılması 

gerekir. Olurluk çalıĢması ana hatları ile aĢağıda sıralanan konuları kapsar: 

 

 Projenin hedefleri 

 Mevcut durum 

 Çözüm olanakları  

 Her çözümün mali yönü ve getirisi 

 Çözüm olanaklarının mali ve teknolojik açıdan karĢılaĢtırması 

 En uygun çözümün belirlenmesi 

 En uygun çözüm için yatırım gereksinimlerinin hesaplanması 

 En uygun çözümün iĢletme giderlerinin hesaplanması 

 En uygun çözümün yıllara bağlı olarak gelir gider durumunun irdelenmesi 

 

Projenin hedefi ve iĢletmedeki bilgi sisteminin mevcut durumu, olurluk raporunun ilk 

kısımlarında ortaya konur. Bu bilgiler, olurluk raporunu okuyanlar için ön bilgi niteliği taĢır. 

Çözüm önerileri, Kısım-2.2’de anlatıldığı gibi tanıtılır. Çözüm önerileri tanıtılırken, her bir 

çözüm önerisinin; 

 

 Teknik olarak üstünlükleri ve eksiklikleri, 

 Uygulama ve iĢletme maliyetleri ve 

 Kullanım kolaylıkları ve zorlukları 

 

açık biçimde ortaya konur. Olası çözümler yukarıdaki ölçütlere göre karĢılaĢtırılarak, iĢletme 

için en uygun olacak çözüm önerisi belirlenir. En uygun çözüm için aĢağıdaki kısımlarda 

anlatılacak olan ayrıntılı değerlendirmeler yapılır. 

2.3.1 Projenin Ekonomik Yönü 

Bir projenin ekonomik yönü iki açıdan ele alınır: 

 

1. Yatırım maliyeti 

2. ĠĢletme maliyeti 

 

Yatırım maliyeti, projenin uygulamaya konulmasına kadar gerektirdiği yatırım maliyeti olarak 

tanımlanır. Yatırım maliyetinin düĢük olması hedef olarak belirlenebilir. Ancak, bazı çözüm 

önerilerinin yatırım maliyetleri düĢük olmasına karĢın, iĢletme maliyetleri yüksek olabilir. 

Bazı çözümler her iki maliyet açısından da üstün olabilirler. Bu nedenle, bir projenin mali 

değerlendirmesi yapılırken hem yatırım hem de iĢletme maliyetlerinin hesaba katılması 

gerekir.  Konuya açıklık getirmek için Ģu basit örnek yararlı olabilir: 

 

Her bir paket için özel etiket basılması gereken bir uygulamada iki çözüm seçeneği bulunsun:  

 



1. Seçenek : Kendinden yapıĢkanlı kağıt kullanabilen bir yazıcı ile etiket üretme. Yazıcı fiyatı 

100 TL. Yazıcı ömrü 100.000 etiket basımı. Bir etiketin maliyet fiyatı 10 kuruĢ. 

 

2. Seçenek : Normal kağıt kullanabilen yazıcı ile etiket üretme. Yazıcı fiyatı 2000 TL. Yazıcı 

ömrü 1.000.000 etiket basımı. Bir etiketin maliyeti 2 kuruĢ. Bu maliyete yapıĢkan sürme 

bedeli dahildir. 

 

Ġki seçeneğin yatırım maliyetleri göz önüne alındığında birinci çözümün uygun olduğu 

söylenebilir. Ancak iĢletmenin yılda 2.000.000 etiket üretmesi gerektiği göz önüne 

alındığında, her iki çözümde bir etiketin maliyet fiyatı aĢağıdaki gibi hesaplanmalıdır. 

 

1. seçenekte, bir yıl için 10 yazıcı gerekir. Dolayısıyla yatırım gideri 100 x 10 = 1.000 TL dir. 

2.000.000 etiketin maliyeti: 200.000 TL dir. Dolayısıyla toplam maliyet 201.000 TL olur.  

2. seçenekte, bir yıl için 2 yazıcı gerekir. Dolayısıyla yatırım gideri 2000 x 2 = 4.000 TL dir. 

2.000.000 etiketin maliyeti: 40.000 TL dir. Dolayısıyla toplam maliyet 44.000 TL olur. 

 

Yukarıdaki hesaplardan  görüldüğü gibi, ikinci seçenek yatırım maliyeti açısından karlı 

görülmesine karĢın iĢletme maliyeti açısından ikinci seçenek daha karlıdır. 

2.3.1.1 Projenin Getirisi 

Üretim ağırlıklı yatırımların getirisini hesaplamak oldukça kolaydır. Çünkü yatırım 

yapıldığında, üretilecek ürünün miktarı bellidir. Belli sayıda ürün üretmek için gerekli olan 

hammadde miktarı, enerji tüketimi ve iĢçilik giderleri de bellidir. Bu değerlerden kalkarak, bir 

ürünün maliyeti kolayca hesaplanabilir. Ürünün piyasa değeri belli ise, her bir üründen elde 

edilecek kar da belli olur. Dolayısıyla ürün sayısı ile karın çarpımı getirinin hesaplanması için 

yeterlidir. 

 

BiliĢim sistemlerinin getirisini hesaplamak, yukarıda verilen örnekteki kadar kolay değildir. 

Bunun nedeni, biliĢim sisteminin üretime katkısının kesin olarak hesaplanabilir olmayıĢından 

kaynaklanmaktadır. O zaman, neden bilgi sistemine yatırım yapmak gerektiğini sorgulamak 

gerekir. BiliĢim sistemine yatırım yapmayı gerektiren nedenlerden bazıları aĢağıda 

sıralanmıĢtır: 

 

 ĠĢletmede, biliĢim sistemi kullanılmadan üretim yapma olanağı hemen hemen yoktur. 

 ĠĢletmenin verimliliğini artırmak için bilgi sistemi kullanılması zorunludur. 

 Üretim yapılabilir, ancak üretimin izlenmesi ve mali kayıtların tutulması için biliĢim 

sistemine gerek vardır. 

 MüĢteriler ile iĢ yapabilmek için biliĢim sistemi kullanma zorunluluğu vardır. 

 ĠĢletmenin itibarı için biliĢim sistemine gerek vardır. 

  

Üretimin yapılabilmesi için mutlaka biliĢim sistemi kullanılması gerekli ise, biliĢim 

sisteminin iĢletmeye katkısı %100 sayılabilir. Bu durumda, biliĢim sistemine yapılacak olan 

yatırımın miktarını tartıĢmaya gerek yoktur. 

 

BiliĢim sistemi, halen sürdürülen üretim çalıĢmasının verimliliğini artıracak ise, verimliliğin 

ne kadar artacağını hesaplamak gerekir. Üretim verimliliğinin, biliĢim sistemi sayesinde ne 



oranda artacağını söylemek kolay değildir. Ancak bazı kestirimlerde ve öngörülerde 

bulunulabilir. BiliĢim sisteminin gerçek getirisi, ancak sistem belli bir süre iĢletildikten sonra 

hesaplanabilir. Bütün bu belirsizliklere karĢın, biliĢim sisteminin üretim verimliliğini 

artıracağına kesin gözüyle bakılmaktadır. 

 

MüĢteriler, ürün satın aldıkları kuruluĢların, biliĢim sistemleri ile donatılmıĢ olmasını 

beklemektedirler. Bunun nedeni, biliĢim sistemi kullanılmadan, kaliteli ve planlı üretimin 

yapılamayacağı görüĢüdür. Bu nedenle, iĢletme gerekli görmese de biliĢim sistemine sahip 

olmak zorundadır. 

 

Günümüzde, biliĢim sistemi kullanmayan bir iĢletme, okuma yazma bilmeyen bir insan gibi 

değerlendirilmektedir. Bu nedenle, sırf itibarlı iĢletme olmak için biliĢim sistemine yatırım 

yapılması gerekli olmaktadır.  

2.3.1.2 Projenin Bedeli 

BiliĢim  projelerinin yatırım bedeli kolay olmamakla beraber hesaplanabilmektedir. BiliĢim 

projelerinin maliyetinin hesaplanması Ģu üç baĢlık altında yapılmalıdır: 

 

 Donanım maliyeti 

 Yazılım maliyeti 

 Uygulama ve eğitim maliyeti 

 

Donanım maliyetinin hesaplanması, en kolay olanıdır. Eğer projede kullanılacak olan 

donanımlar belirlenmiĢ ise, bu donanımların fiyatları üzerinden hesap yapmak yeterlidir. Bu 

maliyete, donanımların kurulmasına iliĢkin maliyetler eklendiğinde, donanım toplam maliyeti 

bulunur. 

 

Yazılım maliyetini hesaplamak daha karmaĢıktır. Projede kullanılacak yazılımlar Ģöyle 

sınıflandırılabilir: 

 

 Sistem yazılımları : ĠĢletim sistemleri ve sistem düzeyinde hazır yazılımlar 

 Hazır yazılımlar : Piyasada hazır olarak bulunan yazılımlar 

 Özel yazılımlar : ĠĢletmeye özgü yazılması gereken yazılımlar 

 

Sistem yazılımlarının seçimine çok özen gösterilmelidir. Günümüzde, özellikle iĢletim 

sistemleri için çok farklı bedeller ödemek gerekmektedir. ĠĢletim sistemi belirlenmiĢ ise, 

kurulacak biliĢim sisteminin bu alandaki yatırım maliyetini hesaplamak oldukça kolaydır. 

 

Hazır yazılımlar içinde durum benzerdir. Piyasada hazır olan uygulama yazılımları, veri 

tabanı yönetim sistemleri için gerekli olan yatırım maliyetleri, birim fiyatları ve kullanıcı 

sayılarından hareketle kolayca hesaplanabilir. 

 

Özel yazılımlar ya iĢletme içindeki yazılım grubu tarafından ya da dıĢarıdaki bir kuruluĢ 

tarafından hazırlanabilir. DıĢarıdaki kuruluĢ hazırlayacağı yazılım için bir maliyet 

hesaplayacaktır. ĠĢletme yöneticisi bu değerin uygun olup olmayacağına, ancak deneyimleri 

ile karar verebilir. Yazılımlar, iĢletme içinde gerçeklenecek ise, maliyetini hesaplamak için 



özel yöntemler kullanılır. Bu yöntemler, yazılım maliyetinin hesaplanmasına iliĢkin kısımda 

anlatılacaktır. 

2.3.1.3 Paranın Değer Yitirmesi  

Yukarıdaki kısımlarda anlatıldığı gibi, projenin gerçeklenebilmesi için belli bir miktar yatırım 

yapılması gerekir. Bu yatırımın yapılmasına bağlı olarak, belli bir zaman içinde, projenin 

getirisi görülmeye baĢlanır. BiliĢim sistemi konusunda yapılacak yeni projeler için durum 

aynıdır; gelir elde etmek için yatırım yapmak gerekir. Tüm yatırımlara bu gözle bakan 

iktisatçılar için, diğer önemli bir konu paranın zaman içinde değer yitirmesidir.  

 

Bir projenin getirisi hesaplanırken, proje tamamlanıp iĢletmeye alınmasına kadar geçen sürede 

gerçeklenen tüm yatırımlar için harcanan yatırım giderlerinin geçen süre içindeki kayıpları da 

hesaba katılmalıdır. 

2.3.2 Projenin Teknik Olurluğu 

Proje için çözüm önerileri hazırlanırken, projenin tamamı ya da belli kısımları için farklı 

önerilerin ortaya konması gayet doğaldır. Çünkü aynı amaca yönelik farklı çözümler 

bulunabilir. Önemli olan bu çözümlerden en uygun olanı belirlemektir. 

 

Örneğin, güvenlik konusunda çalıĢan bir iĢletme, çalıĢanlar için yüksek güvenlikli bir sistem 

kurmak için araĢtırma yapmak durumundadır. Bu araĢtırmaların sonunda, kullanılabilecek 

kimlik kartları konusunda aĢağıda sıralanan çözümlerin mevcut olduğu anlaĢılmıĢ olabilir: 

 

1. Manyetik Ģeritli kimlik kartı (manyetik Ģerit, sahibinin kimlik bilgilerini içermektedir) 

2. Üzerinde, sahibinin resmi bulunan, manyetik Ģeritli kimlik kartı. 

3. Akıllı kart (içinde bilgisayar bulunan kart): Bilgisayarda kimlik bilgileri bulunmakta 

ve kart üzerinde sahibinin resmi bulunmaktadır. 

4. Akıllı kart : Bilgisayarda kimlik bilgileri ve sahibinin parmak izi bulunmakta, üzerinde 

sahibinin resmi bulunmaktadır. 

5. Akıllı kart : Bilgisayarda kimlik bilgileri ve sahibinin retina bilgileri bulunmakta, 

üzerinde sahibinin resmi yer almaktadır. 

6. Akıllı kart : Bilgisayarda kimlik bilgileri ve sahibinin DNA bulunmakta, üzerinde 

sahibinin resmi yer almaktadır. 

 

Yukarıda önerilen her çözüm, diziliĢ sırasına göre artan güvenliği sağlamaktadır. Önerilen 

çözümlerin maliyetleri sağladıkları güvenliğe koĢut olarak artmaktadır. Bu altı öneriden 

hangisinin en uygun olduğuna karar verebilmek için üç ölçütümüz bulunmaktadır: 1
o
 Gerekli 

olan güvenlik derecesi,   2
o
 Maliyet. 3

o
 Uygulama kolaylığı. Bu üç ölçüt göz önüne alınarak, 

iĢletme için, teknik açıdan en uygun olan çözüm bulunur.  

 

Örnek olarak ele aldığımız iĢletme, güvenliği olabildiğince yüksek tutmayı hedeflemektedir. 

ÇalıĢan sayısı çok olmadığı için, kart maliyetinin getireceği yük çok önemli görülmemektedir. 

Bu görüĢlerin ıĢığında retina bilgisi içeren akıllı kart kullanımı uygun bulunmuĢtur. ĠĢletme 

içindeki tüm kapıların açılması sırasında ve bilgisayar kullanımında bu kartlar kullanılacaktır. 



2.3.3 Projenin Uygulanabilirliği 

Bir çözüm önerisinin teknik açıdan en uygun olması, projenin uygulanabilirliği açısından en 

uygun olacağı anlamına gelmez. Bir önceki kısımdaki örneği uygulanabilirlik açısından 

yeniden değerlendirelim. 

 

Retina bilgisi içeren kimlik kartı ile güvenliği sağlamak, teknik olarak olanaklıdır. Ancak, 

özellikle kapı geçiĢlerinde zaman kaybına neden olacaktır. Eğer iĢletmede, çalıĢanlar çok sık 

hareket ediyorlarsa, retina bilgisi içeren kart çözümü uygulanabilir olmaktan çıkar, daha hızlı 

sonuç veren parmak izi içeren kart çözümüne geçilebilir. 

2.3.4 Projenin Yasalar ve Kurallara Uygunluğu 

Kavram geliĢtirme sırasında ortaya konulan her projenin uygulanabilir olduğu söylenemez. 

Proje teknik olarak son derece yetkin olabilir. Ancak, projenin uygulanıĢ biçimi, toplumsam 

kurallara, hatta yasalara uygun olmayabilir. 

 

Konuya açıklık getirmek üzere bir örnek uygulama tartıĢılabilir: Örneğin, Ġnternet hizmeti 

sağlayan iĢletme, müĢterilerine daha iyi ve etkin hizmet sunmayı hedeflemektedir. Bu amaçla 

yeni bir bilgi sistemi kurmayı planlamaktadır. Çözüm önerilerinden biri, müĢterilerin e-posta 

içeriklerini incelemek; elde edilecek verilere dayanarak müĢterilerin ilgi alanlarını ortaya 

çıkarmak; buna bağlı olarak müĢteriye uygun çözümleri önermektir. Bu öneri, Ġnternet 

hizmeti sağlayıcı iĢletme tarafından çok umut verici, gelir getirici ve müĢteriler için de yararlı 

görülmektedir. Ancak, bu uygulama kiĢilerin iletiĢim özgürlüğüne karĢıdır; dolayısıyla 

uygulanamaz. 

 

Yukarıdaki örnekten de anlaĢılacağı gibi, bir projenin uygulanabilir olması, sadece teknik 

açıdan değerlendirilmemeli, ulusal ve uluslararası, görenek, kural ve yasalara uygunluk 

açısından da değerlendirilmelidir. 

2.3.4 Projenin Zamanlaması 

Olurluk çalıĢması, projenin zamanlamasına iliĢkin bilgileri de kapsar. Projenin ne zaman 

baĢlayacağı, her bir proje parçasının süreleri, proje parçaları arasındaki iliĢkiler ve projenin 

tamamlanma zamanı iyimser ve kötümser öngörülerle verilmelidir. 

 

Zamanlama çizelgeleri içinde, sadece görev ve süreçlerin baĢlangıç ve bitiĢ zamanlarının 

görünmesi yeterli sayılmamalıdır. Her süreç için gerekli olan kaynaklar da belirtilmelidir. 

Kaynaklar içinde, insan, makine ve para yer almalıdır. Mali kaynağın planlanması son derece 

önemlidir. 

2.3.5 Yönetim Politikası 

Bir projenin nasıl çözümleneceği ve yürütüleceği konusunda karar verilirken, öncelikle 

yukarıda sıralanan, teknik ve ekonomik boyutlarının değerlendirilmesi gerekir. Bu iki önemli 

konuda ortaya çıkan sonuçlar, iĢletme yöneticilerinin oluĢturacağı karara ıĢık tutar. 

Yöneticiler, iĢletmenin geleceğini, rakiplerin durumunu ve daha da önemlisi, gelecekteki 



uygulamaları göz önüne alarak bir karar oluĢtururlar. Bu karar, ekonomik ve teknik 

değerlendirmelere ters düĢebilir. 

2.4 Ana Plan 

Bir projeye çalıĢmasına baĢlamadan önce derlenmiĢ olan tüm veri ve bilgilerin bir belge 

içinde toplanması, ilerideki çalıĢmalara yol göstermesi açısından önemlidir. Bu belgeye, “Ana 

Plan” adı da verilmektedir. Projenin geliĢimi sırasında, ana planda belirlenmiĢ olan iĢlemler 

teker teker yerine getirilmeye çalıĢılır. Uygulama aĢamasında ana plandan sapmaların 

olabileceği açıktır. Sapmalar ile ilgili bilgiler ana plana eklenir. Bu eklemeler yapılırken, eski 

bilgilerin saklanmasında yarar vardır. 

 

Ana plan temel olarak; 

 

 GiriĢ 

 Tanımlar 

 Olurluk  

 Yönetim  

 

kısımlarından oluĢur. 

 

Giriş  

Projenin amaç ve kapsamı bu kısımda özet biçiminde anlatılır. Bu bağlamda, proje 

öncesi gerçeklenmiĢ olan araĢtırmalara, olurluk çalıĢmalarına ve değerlendirmelere yer 

verilir. Projenin zamanlamasına ve kaynak kullanımına iliĢkin bilgiler de bu kısımda 

tanıtılır. 

 

Projenin geliĢtirilmesi sırasında karĢılaĢılması olası sorunlar ve engellerin neler 

olabileceğine dikkat çekilmelidir. Böylece, yöneticilerin, olası tehlikelere karĢı 

hazırlıklı olması sağlanır. 

 

Tanımlar 

SeçilmiĢ olan projenin ayrıntılı biçimde tanımlanması ve tanıtılmasına ayrılmıĢ olan 

bu bölümde, projenin her bir parçası teker teker tanıtılır. Her proje parçasının görevi 

ayrıntılı biçimde anlatılır. Her proje parçasının, diğer parçalar ile iliĢkileri ortaya 

konur. 

 

Proje tanımlarının çok açık ve kesin biçimde yapılmasında yarar vardır. Uygulama 

sırasında ortaya çıkabilecek sorunların giderilmesinde, tanımlara baĢvurulacağından, 

tanımların açık ve kesin olmasına gerek vardır. 

 

Olurluk 

HazırlanmıĢ olan olurluk raporunun özeti bu kısımda yer alır. Hatırlanacağı gibi 

olurluk raporu; 

 

 Mali değerlendirme 

 Teknik değerlendirme 



 Uygulanabilirlik 

 Zamanlama 

 Yönetim politikası  

 

konularını kapsar. 

 

Yönetim 

Projenin uygulanması sırasında izlenecek yönetim süreci ayrıntılı biçimde 

tanımlanmalıdır. Bu bağlamda, projede görev alacak birimler ve yöneticileri 

belirlenmelidir. Her görevlinin yetki ve sorumlulukları açıklanmalıdır. 

 

BiliĢim projeleri uzun süreli projelerdir. Proje süresi içinde, yönetim kadrolarında 

değiĢikliklerin olması olasıdır. Bu nedenle, görevlerin kiĢilere bağlı olarak 

tanımlanmaması gerekir. 



Örnek Sorular 

# 1. Bir iĢletmede, bilgi sistemi çalıĢmalarının baĢlatılması için aĢağıdaki nedenlerden hangisi 

geçersizdir ? 

  

a) Toplumsal gereksinimler * 

b) Yeni sistem kurulması 

c) Mevcut sistemin iyileĢtirilmesi 

d) Mevcut sistemin büyütülmesi 

 

# 2. Yeni biliĢim sisteminin tanımlanması sırasında, iĢletmedeki değiĢik kesimlerin görüĢ ve 

beklentilerini öğrenmek gerekir. GörüĢ ve isteklerine baĢvurulacak olanlar arasında 

aĢağıdakilerden hangisi gerekir ? 

 

a) Tepe yönetici 

b) Yöneticiler 

c) Tasarımcılar ve geliĢtiriciler 

d) Kullanıcılar 

e) Hepsi * 

 

# 3. Bir projenin ekonomik yönü değerlendirilirken, aĢağıdakilerden hangisi sizce daha 

önemlidir ? 

 

a) Yatırım maliyeti 

b) ĠĢletme maliyeti * 

c) ÇalıĢanların maliyeti 

d) Yazılımın maliyeti 

e) Donanımın maliyeti 

 

# 4. AĢağıdaki konular hangi çalıĢmanın parçalarıdır ? 

 

o Projenin ekonomik yönünün incelenmesi 

o Projenin getirisi 

o Projenin bedeli 

 

a) Proje gereksinimlerinin belirlenmesi çalıĢması 

b) Olurluk çalıĢması * 

c) Ön tasarım çalıĢmaları 

d) Projenin gerçeklenmesi çalıĢmaları 

 

# 5. Tepe yöneticinin projeye bakıĢ açısı aĢağıdakilerden en iyi hangisi açıklamaktadır ? 

 

a) Projenin ucuza çıkması 

b) Projenin en kısa zamanda iĢletmeye alınması 

c) Projenin maliyetini ve iĢletmeye getirisini * 

d) Projede en az adam çalıĢtırılması 



 

# 6. Yöneticinin projeye bakıĢ açısı aĢağıdakilerden en iyi hangisi açıklamaktadır ? 

 

a) Projenin ucuza çıkması 

b) Yürüyen çalıĢmayı aksatmaması * 

c) Projenin en kısa zamanda iĢletmeye alınması 

d) Projenin maliyetini ve iĢletmeye getirisini  

 

# 7. Tasarım ve geliĢtirme takımının projeye bakıĢ açısı aĢağıdakilerden en iyi hangisi 

açıklamaktadır ? 

 

a) Projenin en güncel teknikleri içermesi 

b) En kolay çözüm olması 

c) Proje geliĢtirme için tanınan sürenin yeterince uzun olması * 

d) Projenin maliyetini ve iĢletmeye getirisini  

 

# 8. BiliĢim sistemine yatırım yapmayı gerektiren nedenler aĢağıdakilerden hangisidir? 

 

a) ĠĢletmede, biliĢim sistemi kullanılmadan üretim yapma olanağı hemen hemen yoktur. 

b) ĠĢletmenin verimliliğini artırmak için bilgi sistemi kullanılması zorunludur. 

c) MüĢteriler ile iĢ yapabilmek için biliĢim sistemi kullanma zorunluluğu vardır. 

d) ĠĢletmenin itibarı için biliĢim sistemine gerek vardır. 

e) Hepsi * 

  

 

 

 



 

3. Bölüm 

Çözümleme 

 

 

Proje hedefi ve planının belirlenmesi ve verilen kararların uygulama aĢaması, çözümleme ile 

baĢlar. Diğer bir deyiĢle, BS çözümleme ve tasarım çalıĢmasının, öze yönelik teknik 

çalıĢmaları bu aĢamada baĢlar.  

 

Çözümleme aĢamasının ilk adımı gereksinimlerin belirlenmesi kapsar. Gereksinimler, 

alıĢılagelmiĢ yöntemlerle belirlenebileceği gibi, yeni yöntemlerle de belirlenebilir. 

Gereksinimlerin belirlenmesinin ardından, çözüm önerileri ortaya konur ve bunlar arasından 

en uygun olanı belirlenir. 

 

Gereksinimlerin bulunması ve çözümleme sürecinde elde edilen tüm bilgilerin yazıya 

dökülmesi son derece önemlidir. OluĢturulacak belgeler, tasarım ve uygulama aĢamalarında 

gerekli olurlar. 

 

Bu bölüm; 

 

 Gereksinimlerin belirlenmesi 

 Gereksinimlerin düzenlenmesi (belgelenmesi) 

o Süreç modeli 

o Kavramsal veri modeli 

 En iyi çözümün bulunması 

 

konularını kapsamaktadır. Çözümleme iĢini gerçekleyecek heyet, kurum içinde çalıĢanlardan 

kurulabileceği gibi, kurum dıĢından davet edilen bir kuruluĢ da olabilir. Kurum dıĢından 

gelecek heyetin, iĢletmeyi tanımayacağı ve daha kapsamlı çalıĢma yapmasının gerekeceği 

gerçeğinden kalkarak, bu bölümdeki açıklamalar, kurum dıĢından gelen heyet bağlamında 

verilecektir. 

3.1 Gereksinimlerin Belirlenmesi 

Uygulama sürecinin ilk aĢaması olması nedeniyle, gereksinimlerin belirlenmesi aĢaması çok 

önemlidir. Gereksinimlerin, eksiksiz ve yanlıĢsız olarak belirlenmesi gerekir. Bu nedenle, bu 

aĢamadaki çalıĢmaların titizlikle yürütülmesi, gereksinimlerin ayrıntılı biçimde belirlenmesi 

beklenir. 

 

Gereksinimler, kuruluĢ içindeki uzmanlar tarafından belirlenebileceği gibi, kuruluĢ dıĢından 

davet edilecek kiĢiler tarafından da ortaya çıkarılabilir. Gereksinimleri ortaya çıkarabilmek 

için, her Ģeyden önce, iĢletmenin nasıl çalıĢtığının bilinmesi gerekir. DıĢarıdan 

görevlendirilmiĢ kiĢiler için, iĢletmeyi tanımak daha uzun süre alır. Ġster kurum içi, isterse 



kurum dıĢından görevlendirilmiĢ olsunlar, uzmanlar ilk olarak iĢletmede sürdürülen iĢlemleri 

tanımaya çalıĢmalıdır. Bu bağlamda; 

 

 Üretim çalıĢmalarına iliĢkin süreçler 

 Hizmetler ile ilgili süreçler 

 Yönetim ile ilgili süreçler 

 Mali iĢlerle ilgili süreçler 

 

ayrıntılı biçimde incelenmelidir. Yapılan incelemelere iliĢkin sonuçlar yazılı hale 

getirilmelidir. 

 

ĠĢletmenin tanınması ve buna bağlı olarak gereksinimlerin belirlenmesi sürecinde, her birimin 

yetkilileri ile görüĢülmelidir. GörüĢülecek kiĢiler, konusunda seçici olmamaya dikkat 

edilmelidir. Bir birimde iĢlerin nasıl yürüdüğü, eksikliklerin neler olduğu ortaya 

çıkarılmalıdır. Yeni sistemden beklentiler konusunda yapılacak görüĢmeler aĢağıda sıralanan 

ilkeler doğrultusunda yapılmalıdır: 

 

 Ġnceleme yapılacak birim hakkında, ön bilgi edinmekte yarar vardır. Ön bilgiler, daha 

üst yönetim uzmanlarından genel bilgiler biçiminde elde edilebilir. Kabaca birimin 

görevi, çalıĢma biçimi ve çalıĢanları hakkında bilgi edinilebilir. Bazı durumlarda, 

hiçbir ön bilgi sağlanamayabilir.  

 

 GörüĢmeye gitmeden önce, sorulacak soruları hazırlamakta yarar vardır. GörüĢme 

sırasında ortaya çıkacak yeni sorular bu listeye eklenebilir. 

 

 Gereksinimlerin belirlenmesinde izlenen iki tür yöntemden söz edilebilir: 

AlıĢılagelmiĢ ve güncel yöntemler. Bu yöntemlerin ayrıntıları sıradaki kısımlarda 

anlatılmıĢtır. 

3.1.1 Gereksinimlerin Belirlenmesinde Alışılagelmiş Yöntemler 

Bir iĢletmeye iliĢkin gereksinimlerin belirlenmesi sürecinde gerçeklenmesi gereken iĢlemler 

ana baĢlıkları ile Ģunlardır: 

 

 ĠĢletmeyi tanıma toplantıları 

 ĠĢletmeyi tanıtan yazılı belgelerin incelenmesi 

 ĠĢletmede sürdürülen çalıĢmaların gözlenmesi 

 Yöneticiler ile görüĢmeler 

 Yetkililerle görüĢmeler 

 ÇalıĢanlar ile görüĢmeler 

3.1.1.1 Bilgi Toplama Toplantıları 

Yukarıda sıralanan konuların, verilen sırada iĢlenmesi uygundur. Ancak, bazı durumlarda, bu 

çalıĢmaların örtüĢmeleri olağandır. Örneğin yöneticiler ile görüĢmeler sürdürülürken, yazılı 

belgeler üzerindeki çalıĢmalar devam edebilir. Bazı durumlarda, daha önce gerçeklenmiĢ 

çalıĢmalara geri dönülebilir. Örneğin, iĢletmede sürdürülen çalıĢmalar tamamlandıktan sonra, 



yetkililerle görüĢmeler  yapılırken, tam anlaĢılamayan konulara açıklık getirmek amacıyla, 

çalıĢmaların gözlenmesine geri dönülmesi gerekebilir.  

 

ĠĢletmeyi tanıma süreci, tanıma toplantıları ile baĢlatılabilir. Bu toplantılara, iĢletmenin 

yönetiminden sorumlu üst düzey yetkilileri katılır.  Bu yetkililer, sistem çözümleme ve 

tasarımından sorumlu olan heyete, iĢletmeyi tanıtıcı bilgiler verirler. Bu toplantıda, sistem 

çözümleme ve tasarım heyeti dinlemeyi yeğler; gerekli gördüğü durumlarda soru sorarak, 

konuya açıklık getirmeye çalıĢır. 

 

Tanıma toplantısı sırasında, iĢletmenin; 

 

 ÇalıĢma alanı 

 ÇalıĢma biçimi 

 Birimleri 

 ĠĢ akıĢı 

 

öğrenilmeye çalıĢılır. 

 

ĠĢletmeyi tanıma toplantısının birinci aĢamasında, iĢletmenin mevcut durumu tanınmaya 

çalıĢılır. Ġkinci aĢamada, mevcut durumdaki aksamalar ve eksikliklerin neler olduğu ortaya 

konur. Üçüncü aĢamada, olası çözüm olasılıkları üzerinde tartıĢılır. Toplantı süresince, 

edinilen bilgilerin yazıya dökülmesi gerekir. 

3.1.1.2 Yönetimsel Toplantılar 

Tanıma toplantısında, iĢletmeyi tanımaya yararlı olacak belgelerin neler olabileceği ve bu 

belgelerin nereden sağlanabileceği anlaĢılır. Çözümleme heyeti, bu belgeleri toplayıp üzerinde 

çalıĢmaya baĢlar. ĠĢletmeyi tanıtan bu belgeler ile, toplantıda sunulan bilgiler arasında önemli 

farklar görülürse, tanıma toplantısının yinelenmesinde yarar vardır. 

 

Tanıma toplantısının ardından, çözümleme heyeti “Tanımlama Belgesi” hazırlar. Bu belge, 

tanıma toplantısına katılan yöneticilere dağıtılır; kendilerinden görüĢ istenir. Böylece, yanlıĢ 

anlamaların önüne geçilmiĢ olur. 

3.1.1.3 Gözlemler 

Tanıma toplantısı ve bunu izleyen belge izleme çalıĢmalarının ardından, heyet iĢletmeyi 

gözleyerek tanımaya çalıĢır. Gözleme sırasında, birim sorumlularından tamamlayıcı bilgiler 

edinilebilir. ĠĢletmenin her bir biriminin gözlemlenmesinin ardından, elde edilen bilgiler belge 

haline dönüĢtürülür. Bu aĢamada iĢ akıĢları, akıĢ diyagramı biçiminde çizilir. Tüm iĢletme 

gözlendikten sonra, ayrıntılı bir rapor hazırlanır. Bu ön rapor; 

 

 ĠĢletmenin tanımını 

 ĠĢletmede sürdürülen çalıĢmaları 

 ĠĢlemler arası ilintileri 

 Gözlemler sırasında görülen olumlu ve olumsuz çalıĢma biçimlerini 

 



kapsamalıdır. Bu rapor kapsamında; 

 

 MüĢteri bilgileri 

 Ürün bilgileri 

 Hammadde bilgileri 

 SipariĢ alma yöntemi 

 Hammadde sağlama yöntemi 

 Gereksinim hesabı 

 Planlama 

 Üretimin izlenmesi 

 Depolar 

 SatıĢ 

 Sevk 

 

gibi konular ayrıntılı biçimde yer almalıdır. 

 

Ön raporun hazırlanmasının ardından, birim yöneticileri ile toplantılar yapılır. Bu 

toplantılarda, ön raporda yer alan konular üzerinde tartıĢılır. Gözlemlenen eksiklikler ve 

aksaklıklar birim yöneticilerine aktarılır; görüĢleri sorulur. GörüĢ birliğine varılan konular 

belirlenir. Eksiklik ve aksaklıkların giderilmesi konusunda olası çözümlerin neler olabileceği 

kendilerine anlatılır. 

 

Son aĢamada, birimlerde çalıĢan kiĢilerle görüĢmeler yapılır. Bu görüĢmelerde, çalıĢanların 

yeni sistemden beklentileri öğrenilmeye çalıĢılır. 

 

Gereksinimlerin belirlenmesi sırasında, bazı temel ilkeleri uyulması gerekir. Bu ilkeler 

aĢağıda sıralanmıĢtır: 

 

 Öncelikle karĢı taraf dinlenmelidir. 

 Bilgi veren kiĢi ya da kiĢilerin yanlı olabileceği varsayılmalıdır. 

 Dinlenen kiĢiler, soru ya da çözüm önerileri ile yönlendirilmemelidir. 

 Ġstekler uygulanamaz görünse de dikkatle dinlenmelidir. 

 GörüĢme öncesinde, her birim ile ilgili bir soru listesi hazırlanmalıdır. 

 Soru listesi ilgili birime, görüĢme öncesi iletilebilir. 

 Gözlemler, çalıĢanları rahatsız etmeyecek biçimde yapılamalıdır. Gerekli olduğunda 

çalıĢanlara soru sorulmalıdır. 

 Edinilen bilgiler her zaman yazılmalıdır. Yazılan belgede, zaman ve kaynak bilgileri 

mutlaka bulunmalıdır. 

3.1.1.4 Verilerin Değerlendirilmesi 

Gereksinimlerin belirlenmesinin ardından, “Gereksinim Raporu” hazırlanır. Bu rapor tepe 

yöneticilere ve birim sorumlularına iletilir; görüĢleri alınır. Alınan görüĢler doğrultusunda, 

gerekirse raporda düzeltme yapılır. Gereksinim raporu, temel olarak aĢağıda sıralanan 

konuları içermelidir: 

 

 



 Yeni sistemin amaç ve kapsamı 

 Mevcut sistemin durumu 

 Mevcut veri tabanı yönetim sistemi 

 Mevcut yazılımlar ve iĢlevleri 

 Mevcut sistemin eksiklik ve aksaklıkları 

 Mevcut eksiklikleri giderebilecek çözümlerin varlığı 

 Yeni sistem geliĢtirilmesine olumlu ve istekli yaklaĢanlar 

 Yeni sistem geliĢtirilmesine direnç göstereceği düĢünülenler 

3.1.2 Gereksinimlerin Belirlenmesinde Güncel Yöntemler 

Gereksinimlerin belirlenmesinde, bir önceki kısımda anlatılan alıĢılagelmiĢ yöntemler hala 

kullanılmaktadır. Bu yöntemlere ek olarak geliĢtirilmiĢ değiĢik yöntemler içinde iki tanesi bu 

kısım içinde tanıtılacaktır. Bu yöntemler; 

 

 Birlikte Çözümleme  

 Öntasarım Kullanımı 

 

olarak adlandırılmıĢlardır. 

3.1.2.1 Birlikte Çözümleme 

1970’lerde IBM firmasınca geliĢtirilen ve “Joint Application Design - JAD” adı verilen bu 

yöntem, gereksinimlerin belirlenmesi sürecini, tüm ilgilileri bir araya getiren toplantılarda 

çözmeye çalıĢır. Toplantılar iĢletmenin dıĢında, özel toplantı mekanlarında yapılır. Böylece, 

katılanların, günlük iĢlerinden uzak olması ve tüm dikkatlerinin çözüm ve tasarım 

çalıĢmalarına odaklanması sağlanır. Birlikte çözümleme toplantıları birkaç gün sürebileceği 

gibi, belli aralıklarla yinelenmeleri gerekir. Bir iĢletmenin, tepe yöneticisi, birim sorumluları 

ve biliĢim sorumlularını, belli bir süre için iĢletmeden uzan tutmak, her iĢletmenin kabul 

edebileceği bir uygulama değildir.   

 

Birlikte çözümleme toplantılarının belli bir düzene uygun olarak yapılması önerilmektedir. Bu 

önerilerden önemli olanları aĢağıda sıralanmıĢtır: 

 

 Toplantılar, iĢletmeden uzak ve katılımcıların rahat edeceği bir ortamda 

gerçeklenmelidir. 

 Toplantı salonundaki yerleĢim biçiminin U-masa biçiminde olması uygundur. 

 Toplantıya katılanların oturacakları yerler, toplantı yönetici tarafından belirlenmeli ve 

katılımcıların isimleri, masa üzerine yazılmalıdır. 

 SunuĢları kolaylaĢtırmak üzere, tepegöz ve veri sunucu projektör bulundurmakta yarar 

vardır. 

 KonuĢmacıların anlatımını kolaylaĢtırmak üzere, bir yazı tahtasının bulunması gerekir. 

Yazı tahtası, klasik tahta biçiminde olabileceği gibi, yazı kağıdı ya da elektronik tahta 

olabilir. 

 Toplantı salonunda ya da yakınında bir fotokopi makinesinin bulunmasında yarar 

vardır. 

 



Birlikte çözümleme toplantılarına katılan görevlilerin belli görevleri vardır. Bu görevler 

aĢağıda açıklanmıĢtır: 

 

Toplantı Yöneticisi 

Birlikte çözümle toplantıları, bir yönetici tarafından düzenlenmeli ve yönetilmelidir. 

Toplantı yöneticisi, toplantıya katılacak olanları belirler, toplantı oturma düzenini 

hazırlar ve toplantının verimli biçimde sürdürülmesini sağlar. Toplantı yönetmeninin 

tarafsız davranması beklenir. Bu nedenle, her katılımcıya söz vermesi beklenir. Bu 

arada toplantının verimli geçmesi için, gereksiz konuĢmaları kesmeyi de bilmelidir.    

 

Tepe Yönetici 

Toplantılarda, önemli bütçe gerektiren kararların alınması gerekebilir. Bu nedenle, 

toplantılara mali konularda karar verebilecek bir tepe yöneticisinin bulunması gerekir. 

 

Yöneticiler 

BiliĢim sistemini kullanacak olan tüm birimlerin yöneticileri toplantıya katılmalıdır. 

Yöneticiler, kendi birimlerinin biliĢim gereksinimlerini ortaya koymakla sorumludur. 

Tüm yöneticilerin aynı anda toplantıda bulunmaları, karĢılıklı fikir tartıĢmalarına 

neden olur. Bu tartıĢmalar, gereksinimlerin daha doğru biçimde belirlenmesine neden 

olur.  

 

Çalışanlar 

Toplantılara, biliĢim sistemini doğrudan kullanacak olanların (çalıĢanlar) da 

katılmasında büyük yarar vardır. ÇalıĢanlar, yöneticiler tarafından önerilen 

gereksinimlerin ve çözüm önerilerinin uygulanabilirliğini ortaya koymak açısından 

önemlidir. ÇalıĢanların kabul etmeyecekleri çözüm önerileri, uygulama aĢamasında 

sorunlara neden olabilir. 

 

Bilişim Sorumluları 

ĠĢletmede biliĢim sorumluları var ise, toplantıya katılmaları uygun olur. BiliĢim 

uzmanları, mevcut biliĢim sisteminin durumunu açıklamakta yararlı olurlar. Aynı 

kiĢiler, tartıĢmalar sırasında ortaya çıkan çözüm önerilerinin olabilirliği konusunda 

teknik bilgi verirler. 

 

Bilişim Danışmanı 

ĠĢletmede biliĢim uzmanı yok ise, bir biliĢim danıĢmanından yardım alınmasında yarar 

vardır. ĠĢletmede biliĢim uzmanı bulunduğu durumda da böyle bir danıĢmandan destek 

alınmasında yarar vardır.   

 

Sekreter 

Toplantıda konuĢulan ve karara bağlanan sonuçlar, bir sekreter tarafından yazıya 

dökülmelidir. Toplantı tutanakları, daha sonraki tartıĢmalarda kanıt olarak 

kullanılabilir. Bu nedenle, toplantıya katılanların daha dikkatli konuĢmaları 

sağlanacağı gibi, ileride karĢılaĢılacak olan sorunların kaynağının bulunmasına da 

yardımcı olur. 



3.1.2.2 Öntasarım Kullanımı 

Gereksinimlerin ortaya çıkarılmasında kullanılan güncel yöntemlerden biri öntasarım 

kullanımıdır. Bu yöntemde, ortaya çıkarılan gereksinimler bir öntasarım üzerinde, karar 

vericiler ve kullanıcılara sunulur; değerlendirmeleri öğrenilir. Böylece, gerçek uygulama 

öncesinde, gereksinimlerin doğru belirlenip belirlenmediği anlaĢılır. 

3.1.3 Gereksinimlerin Belirlenmesinde Karma Yöntemler 

Dikkat edilirse, gereksinimlerin belirlenmesi için kullanılan yöntemlerden, alıĢılagelmiĢ 

yöntem ile birlikte çözümleme yöntemi birbirine çok benzemektedir. Her iki yöntemde de, 

gereksinimlerin belirlenmesi için, yönetici, yetkili ve çalıĢanlar ile görüĢmeler yapılır; yerinde 

gözlemlerde bulunulur. AlıĢılagelmiĢ yöntemde, bu çalıĢmalar, iĢletme içinde ve olağan 

çalıĢma alanında gerçeklenir. Buna karĢın, birlikte çözümleme yönteminde, bilgi sağlayacak 

kiĢiler ile görüĢmeler, özel bir ortamda ve iĢletmeden uzakta gerçeklenir. 

 

Bu iki yöntem karĢılaĢtırıldığında, ilk bakıĢta, birlikte çözümleme yönteminin daha uygun 

olduğu söylenebilir. Ancak, tepe yönetici, yönetici, yetkili ve çalıĢanları belli süre için 

iĢletmeden uzak tutmak, iĢletmelerin kabul edebileceği bir uygulama değildir.  

 

Her iki yöntemin olumlu yönlerinden oluĢan karma bir yöntem daha uygulanabilir olarak 

görülmektedir. Bu yöntemde, toplantıların, iĢletme içinde, çalıĢma saatlerinin bitiminde 

gerçeklenir. 

 

Öntasarım uygulaması, bu iki yöntemden farlıdır. Karma yönteme, öntasarım yönteminin de 

eklenmesi ile daha yarayıĢlı bir yöntemin elde edileceği açıktır. 



Örnek Sorular  

# 1. Bilgi Sistemi uygulamasın ilk aĢaması nedir? 

 

a) Ön tasarım 

b) Gereksinimlerin belirlenmesi * 

c) Tasarım örneklerinin incelenmesi 

d) Tasarım önerilerinin ele alınması 

e) Tasarım 

 

# 2. AĢağıda sıralanan iĢlemler, hangi çalıĢmanın adımlarıdır ? 

 

1. ĠĢletmeyi tanıma toplantıları 

2. ĠĢletmeyi tanıtan yazılı belgelerin incelenmesi 

3. ĠĢletmede sürdürülen çalıĢmaların gözlenmesi 

4. Yöneticiler ile görüĢmeler 

5. Yetkililerle görüĢmeler 

6. ÇalıĢanlar ile görüĢmeler 

 

a) Ön tasarım 

b) Gereksinimlerin belirlenmesi * 

c) Tasarım 

d) Uygulama 

 

# 3. Tanıma toplantısı sırasında, iĢletmeye iliĢkin hangi bilgiler derlenir ? 

 

a) ÇalıĢma alanı 

b) ÇalıĢma biçimi 

c) Birimleri 

d) ĠĢ akıĢı 

e) Hepsi * 

 

# 4. Tüm iĢletme gözlendikten sonra, aĢağıdaki bilgileri içeren bir rapor hazırlanır. Bu rapora 

ne ad verilir ? 

  

 ĠĢletmenin tanımını 

 ĠĢletmede sürdürülen çalıĢmaları 

 ĠĢlemler arası ilintiler 

 Gözlemler sırasında görülen olumlu ve olumsuz çalıĢma biçimlerini 

 

a) Gereksinim raporu 

b) Ön tasarım raporu 

c) Ön rapor * 

d) Tasarım raporu 

e) Gerçekleme raporu 

 



# 5. Ön rapor aĢağıdakilerden hangisini içermez ? 

 

a) MüĢteri bilgileri 

b) Ürün bilgileri 

c) Hammadde bilgileri 

d) SipariĢ alma yöntemi 

e) Hammadde satıĢı * 

 

# 6. Tüm ilgilileri bir araya getiren toplantılarda, gereksinimleri çözmeye çalıĢan yönteme ne 

ad verilir ? 

 

a) Ortak çalıĢma 

b) Birlikte çözümleme * 

c) Ġlgililer toplantısı 

 



 

 

4. Bölüm 

Gereksinimlerin Yapısal Düzenlenmesinde Süreç Yaklaşımı 

 

Bir önceki bölümde, gereksinimlerin nasıl belirleneceği ve bunun ile yöntemler tanıtılmıĢtı. 

GörüĢmeler ve gözlemler sonunda elde edilen bilgiler, tasarım aĢamasında ve yazılım 

geliĢtirme aĢamasında gerekli olacaktır. Derlenen gereksinimlerin, tasarımcılara ve yazılım 

geliĢtiricilere aktarılmasında, herkesin anlayacağı bir anlatım ve yazım biçiminin kullanılması 

gerekir. Bu bölümde, gereksinimlerin, tasarım ve yazılım geliĢtiricilere aktarabilmek için 

kullanılabilecek, “Süreç Yaklaşımı” anlatılacaktır.   

4.1 Süreç Modeli 

Süreç modeli, ana hatlarıyla, süreçlerin grafik biçimde gösterilmesidir. Bu grafikte, süreçler, 

süreçler arası iliĢkiler, süreçler arası veri aktarımı ve verilerin saklanmasına iliĢkin bilgiler 

görülür. Süreç modeli aslında, “Veri Akış Diyagramı” dır. Veri akıĢ diyagramı 1979’da Gane  

ve Sarson  tarafından önerilmiĢtir.    

4.2 Veri Akış Diyagramı 

Veri akıĢ  diyagramının çizilmesinde bazı özel simgeler kullanılır. Bu simgeler kullanılarak, 

süreçler hakkında mantıksal ve fiziksel bilgiler sunulabilmektedir. Veri akıĢ diyagramında, 

dört simge bulunmaktadır. Bu simgeler kullanılarak; 

 

 Verinin akıĢ yönü 

 Verinin saklandığı yer 

 Süreç 

 Sürecin baĢlangıç ve bitiĢ noktaları  

 

belirtilebilir. Veri akıĢ diyagramı, birkaç düzeyde hazırlanır. Ġlk düzey, süreci en genel haliyle 

yansıtır. Daha sonraki düzeyler, süreç içindeki çalıĢmaların ayrıntılarını yansıtır. 

4.2.1 Tanımlar ve Simgeler 

Veri akıĢ diyagramında dört simge kullanılmaktadır. Anlam olarak aynı olmakla beraber, Ģekil 

bakımından farklı iki simge türü vardır. Bunlardan birinci kümeyi Yourdon ve Coad, ikinci 

kümeyi Gane  ve Sarson (1979) önermiĢtir. Her iki simge biçimleri aĢağıda verilmiĢtir: 

Simgelerin üstte olanları Yourdon ve altta yer alanlar Gane  ve Sarson tarafından önerilmiĢtir. 

 

 



Veri Akışı : Süreçler arasındaki veri akıĢı Yourdon ve Coad 

gösteriminde bir yay ve Gane  ve Sarson  gösteriminde bir ok ile 

gösterilir. Yay veya ok üzerinde bulunan ok, verinin akıĢ 

yönünü gösterir.  Yay üzerine, akan verinin adı yazılır. Örneğin, 

sipariĢ bilgisi gibi. 

 

 

Veri saklayıcı :  Saklanacak verinin adı ve yeri bu simge içine 

yazılır.  

 

 

 

 

 

 

Süreç : Süreç için kullanılan simgeler, ilk gösterim biçiminde 

daire, ikincisinde bir dikdörtgendir. Sürecin adı ve düzeyi bu 

simge içine yazılır.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dış Varlıklar :Veri akıĢ diyagramında, sürece bağlanan dıĢ 

bileĢenleri gösterir. Bu bileĢenlerden bazıları baĢlangıç, 

bazıların varıĢ noktalarını belirtmekte kullanılır. BaĢlangıç ve 

bitiĢteki varlıkların isimleri simge içine yazılır. 

 

 

4.2.2 Veri Akış Diyagramı Düzenleme 

Veri akıĢ diyagramını anlayabilmek için bir örnek üzerinde çalıĢmakta yarar vardır. 

Örneğimizi Ġnternet üzerinden kitap satıĢı üzerine kuracağız. Ġnternet üzerinden kitap satıĢı 

yapan kuruluĢların çalıĢma biçimi ana hatları ile Ģöyledir:  

 

SatıĢa sunulan kitaplar Ġnternet üzerindeki bir satıĢ sayfasında müĢteriye sunulur. MüĢteri bu 

sayfada, satın almak istediği kitabı seçer, ödeme biçimimi belirler, kitabın ulaĢtırılacağı adresi 



bildirir ve sipariĢ verme iĢlemini tamamlar. Örneğimizde, kredi kartı ile ödeme seçeneğinin 

seçilmiĢ olduğunu varsayalım.    

 

SipariĢi alan satıcı kuruluĢ, kitabın yayıncısını arayarak kitap isteğinde bulunur. Kitap belli bir 

süre içinde, satıcıya teslim edilir. Satıcı, kitabı paketledikten sonra, taĢıyıcıya teslim eder. 

Gönderme iĢlemini baĢlattığını, kredi kartı firmasına bildirerek, müĢterinin hesabından, kendi 

hesabına para aktarılmasını ister. Kitabın yola çıktığı bilgisi müĢteriye e-posta yoluyla 

bildirilir; kitabın olası ulaĢma tarihi açıklanır. 

 

TaĢıyıcı kuruluĢ kitabı belli bir süre içinde, alıcıya teslim etmekle yükümlüdür. Kitabı alıcıya 

teslim ettiğinde, satıcı kuruluĢa bilgi verir. Böylece, satıĢ iĢlemi tamamlanmıĢ olur. 

 

Ġnternet üzerinden kitap satıĢı, ana hatları ile yukarıda anlatılan biçimde sürdürülür. Doğal 

olarak, bu iĢlemler gerçeklenirken, aksaklıklar da olacaktır. Sözgelimi kitabın taĢıma sırasında 

kaybolması veya verilen sipariĢin, gerçek kredi sahibi tarafından verilmemesi gibi. Veri akıĢ 

diyagramı olası tüm durumları kapsayacak biçimde hazırlanmalıdır. Veri akıĢ diyagramı, 

farklı  ayrıntı  düzeylerine  göre  hazırlanır.  En kaba düzey, 0. düzey olarak adlandırılır. 

ġekil-4.1’de, örnek sistemin 0 düzeyi veri akıĢ diyagramı Yourdon ve Coad  gösterimi ile 

verilmiĢtir. 

 

Şekil-4.1: Internet’ten kitap satışına ilişkin 0. Düzey veri akış diyagramı 

 

ġekil-4.1’de gösterilen veri akıĢ diyagramı, kitap satıĢı iĢlemini en genel biçimi ile 

göstermektedir. Bir sonraki düzey 1. düzeydir. Bu diyagramda, bir miktar ayrıntı görülebilir. 

ġekil-4.2’de kitap satıĢı ile ilgili olarak 1. düzey veri akıĢ diyagramı verilmiĢtir. ġekil-4.3’te 

bir alt düzeye inilip bazı ayrıntılara yer verilmiĢtir. 

 

Yourdon, Coad ve Gane, Sarson  tarafından önerilen simgeler, veri akıĢ diyagramının özünde 

farklılık oluĢturmamaktadır. Örneğin,  ġekil-4.3’te verilen veri akıĢ diyagramında Yourdon, 

Coad tarafından önerilen simgeler kullanılmıĢtır. Aynı veri akıĢ akıl diyagramını Gane  ve 

Sarson simgeleri ile çizersek ġekil-4.4’teki sonuç elde edilir. 

Müşteri

Sipariş

0
Kitap 
satış

Kitap

Ulaşım verisi



 

 

Şekil-4.2: Internet’ten kitap satışına ilişkin veri akış diyagramı 

 

 

 

 

Şekil-4.3: Sipariş alma sürecinin ayrıntılanması 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Müşteri

Sipariş

Sipariş durumu

1.0
Sipariş 
alma

V2
Müşteri sipariş

kaydı

4.0
Yollama

Kitap

Sipariş verisi

Yollama emri

Ulaşım verisi

Ulaşım durumu

Müşteri

Sipariş

1.0
Sipariş 
alma

2.0
Kredi kartı

doğrulama

V1
Müşteri hesap

kaydı

V2
Müşteri sipariş

kaydı

3.0
Kitap 

sağlama

4.0
Yollama

KitapÖ
d

e
m

e
 b

il g
is
i

K
re

d
i k

a
rt
ı b

ilg
is
i

K
ita

p
 s

ip
a

riş
i

H
ar

ca
m

a
 v

er
isi

Sipariş verisi

Yollama emri

Ulaşım verisi



 

 

Şekil-4.4: Sipariş alma sürecinin ayrıntılı halinin Gane  ve Sarson simgeleri ile çizimi  

 

4.2.3 Veri Akış Diyagramının Kuralları 

Veri akıĢ diyagramı çiziminde bazı kurallara uyulması gerekir. Bu kurallara aĢağıda 

sıralanmıĢtır. Kuralların çizim olarak gösterimi ġekil-4.5’te verilmiĢtir. 

 

Süreç ile ilgili kurallar 

 

K1 : GiriĢi olmayan bir sürecin çıkıĢı olamaz. Bir sürecin veri giriĢi olmadığı 

durumda, çıkıĢ vermesi düĢünülemez. 

 

K2 : ÇıkıĢı olmayan ve sadece giriĢi olan süreç olamaz.  

 

K3 : Bir sürece eylem türü isim verilmelidir. 

 

Veri Saklama ile ilgili kurallar 

 

K4 : Veri bir veri kaynağından (veri saklayıcı) doğrudan doğruya diğer bir veri 

saklayıcıya aktarılamaz. Böyle bir aktarma iĢlemi için, verinin önce bir sürece, 

oradan da diğer bir veri saklayıcıya aktarımı gerçeklenebilir. 

  

K5 : Veri, bir dıĢ kaynaktan, doğrudan doğruya bir veri saklayıcıya aktarılamaz. DıĢ 

kaynaktan gelen bir veri, önce bir sürece aktarılmalı; ardından veri saklayıcıya 

gönderilmelidir. 

  

K6 : Veri, doğrudan doğruya, veri saklayıcıdan bir dıĢ kaynağa aktarılamaz. DıĢ 

kaynağa aktarılacak veri, önce bir sürece, oradan da dıĢ kaynağa aktarılmalıdır. 

 

K7 : Bir veri saklayıcıya isim türü ad verilmelidir. 

 

1.0
Sipariş 
alma

4.0
Yollama

Sipariş verisi

Yollama emri

Ulaşım verisi

Ulaşım durumu

Müşteri

Sipariş

Sipariş
durumu

1.0

4.0

Sipariş
alma Yollama

V2   Müşteri veri kaydı

Kitap



 

Dış varlıklar ile ilgili kurallar 

 

K8 : Veri bir dıĢ kaynaktan, diğer bir dıĢ kaynağa doğrudan aktarılamaz. Verinin bir 

dıĢ kaynaktan diğer bir dıĢ kaynağa aktarılması için, önce bir sürece ardından da 

dıĢ kaynağa aktarılmalıdır. 

 

K9 : DıĢ varlıklara isim türü ad verilmelidir. 

  

Veri akışı ile ilgili kurallar  

 

K10 : Veri akıĢı sadece bir yönde olmalıdır. Bir süreç ile veri saklayıcı arasında iki 

yönde veri akıĢı söz konusu ise bu durum iki ayrı okla gösterilmelidir. Bunun 

nedeni, iki birim arasındaki veri akıĢının aynı zamanda olamayacağından 

kaynaklanmaktadır. 

 

K11 : Bir süreç veya bir veri saklayıcıdan çıkan ve birden fazla yere gönderilen veriler 

aynı isimde olmalıdır. Çünkü gönderilen veriler birbirinin aynıdır. Bu nedenle 

farklı isimlerle gösterilemezler 

 

K12 : Farklı kaynaklardan gelen veriler, aynı isimde birleĢtirilip bir sürece girilemez. 

Ancak, farklı kaynaklardan gelen ve birbirinin aynı olan veriler birleĢtirilip aynı 

isimle sürece girilebilir. 

 

K13 : Bir süreçten çıkan veri, doğrudan doğruya aynı sürece giriĢ olarak uygulanamaz. 

Süreçten çıkan veri en az bir baĢka sürece uğramalı ve oradan geri 

gönderilmelidir. 

 

K14 : Bir verinin, veri saklayıcıya aktarılması, verilerin güncellenmesi anlamını taĢır. 

 

K15 : Bir verinin, veri saklayıcıdan alınması, verilerin okunması anlamını taĢır. 

 

K16 : Veri akıĢı isim türü ad verilmelidir. Eğer bir veri kümesi içinde gönderilen 

değiĢik özelikte veriler varsa, bunlara iliĢkin isimler de ok üzerine yazılabilir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Şekil-4.5: Veri akış diyagramının kuralları  

 

 

A

A

A A

A A
B

C

A

A

B

B A

A

Yanlışlar Doğrular



4.3 Gereksinimlerin Yapısal Düzenlenmesinde Veri Akış  

      Diyagramının Kullanımı 

Önceki kısımda, veri akıĢ diyagramı hakkında temel bilgiler verilmiĢti. Bu kısımda, veri akıĢ 

diyagramından, gereksinimlerin yapısal düzenlenmesi sürecinde nasıl yararlanılacağı 

anlatılacaktır. Bir veri akıĢ diyagramından yararlanabilmek için, öncelikle o diyagramın 

doğruluğundan emin olunması, ardından yeterli ayrıntıyı içerip içermediğinin bilinmesi 

gerekir. Bir veri akıĢ diyagramının doğru olup olmadığı ve yeterli ayrıntıyı içerip içermediği 

aĢağıda sıralanan özeliklere bakılarak anlaĢılır.  Bir veri akıĢ diyagramı hazırlanırken bu temel 

kurallara göre hazırlanması gerekir. 

 

 Bütünlük 

 Tutarlılık 

 Yenileme 

 Ayrıntı 

 Zamanlama  

 

Bütünlük 

Veri akıĢ diyagramı, çözümleme ile ilgili tüm bileĢenleri içermelidir. Veri akıĢ 

diyagramı sistem ile ilgili dıĢ kaynak, süreç, veri akıĢı ve veri saklama bileĢenlerinden 

birini içermiyorsa bütünlük ilkesini sağlamıyor demektir. Bütünlük ilkesini 

sağlamayan bir veri akıĢ diyagramı ile gerçeklenecek bir çalıĢmanın, gereksinimlerin 

belirlenmesinde eksiklikleri olacağı açıktır. 

 

Veri akıĢ diyagramı, içermesi gereken bileĢenler açısından eksiksiz olmasının yanısıra, 

bu bileĢenlerin tanımlı da olmasını gerektirir. Veri akıĢ diyagramı bileĢenlerine iliĢkin 

açıklamalar aĢağıda sıralanan özelikleri taĢımalıdır: 

 

 Veri akıĢını gösteren ok üzerinde, verinin adı ya da veriyi çağrıĢtıracak bilgi 

yer almalıdır. Ayrıca veri akıĢına iliĢkin açıklamaya da yer verilmelidir.  

 

 Süreç bileĢeni, süreç ile ilgili bilgiyi içermelidir. Bu bileĢenin düzeyi 

belirtilmelidir. 

 

 Veri saklama biriminin adı ve özelikleri gösterilmelidir. 

 

 DıĢa kaynakların isim ve özelikleri kesin olarak yazılmalıdır. 

 

Tutarlılık  

Hatırlanacağı gibi, veri akıĢ diyagramı değiĢik düzeylerde çizilebilmektedir. Bu 

düzeyler arasında tutarlılığın olması önemlidir. Tutarlılık, farklı düzeydeki veri akıĢ 

diyagramlarının birbiri ile uyumluluğunu gösterir. Diyagramlar arasında tutarsızlığın 

olması, çözümleme çalıĢmalarını aksatır. 

 

 

 



Yenileme 

Bir sisteme iliĢkin veri aktarma diyagramı çizildiğinde, bütünlük ve tutarlılık 

kurallarını sağlıyor olabilir. Hatta, sistemi en iyi Ģekilde temsil ettiği de düĢünülebilir. 

Ancak, gerçek hayatta, ilk çizim ne kadar yetkin olursa olsun birkaç kez daha veri akıĢ 

diyagramının çizildiğine tanık olunmaktadır. Bunun nedeni, ilk çizimin hatalı ya da 

eksik olması değil, çözümleme sırasında daha ayrıntıya inilmesinin gerekmesinden 

kaynaklanmaktadır. Çizimin her yenilenmesinde, bir önceki çizime göre daha fazla 

ayrıntı yer alacaktır. Bu arada, bazı düzeltmeler de gerekebilir. 

 

Ayrıntı 

Veri akıĢ diyagramı değiĢik ayrıntı düzeyinde çizilebilir. O halde, çizim çalıĢmaları 

sırasında ne kadar ayrıntıya inilmesi gerektiğine nasıl karar verilebilir? Bu sorunun 

yanıtını vermek çok kolay değildir. Ancak aĢağıda sıralanan önerilerde bulunulabilir. 

 

 Süreç  : Bağımsız olarak tanımlanan en küçük süreç düzeyine inilebilir. 

 Veri Saklayıcı : Tek veri, tek veri tabanı tablosu düzeyine inilebilir 

 Veri akışı  : Tek veri akıĢına dek inilebilir 

 Dış varlık  : Her bir varlık gösterilmelidir 

 

Zamanlama 

Veri aktarma diyagramı zaman bilgisi içermemektedir. Bu durum çözümleme 

çalıĢmalarında sorunlara neden olmaktadır. Önceki kısımlarda gösterilmiĢ olan veri 

aktarma diyagramlarına dikkatle bakıldığında, diyagramın zaman bilgisi taĢımadığı 

görülecektir. Örneğin,  

 

 Bir sürecin ne zaman baĢlayacağı ne kadar süreceği 

 Veri güncelleme iĢleminin ne zaman gerçekleneceği 

 DıĢ varlıktan verinin ne zaman geleceği 

 DıĢ varlığa sonucun ne zaman bildirilmesi gerektiği 

 

gibi zaman bilgileri veri aktarma diyagramında görülmemektedir.  

 

Yukarıda verilen temel önerilerin dıĢında, sistem çözümleyicinin beklentilerinin de 

göz önüne alınması önerilebilir. Hatta, yazılımı geliĢtirecek olan takımın çalıĢma 

usulleri biliniyor ise ayrıntıların bunlara göre verilmesinde yarar vardır. 

 

4.4 Mantıksal Modelleme 

Veri akıĢ diyagramı içinde yer alan süreç elemanı, sürecin adını ve çözümlemedeki düzeyini 

belirtmekten öteye bir bilgi içermez. Veri akıĢ diyagramı, en ince ayrıntıya kadar çizilmiĢ olsa 

bile, ilgili sürecin nasıl gerçekleneceği ile ilgili bilgiler, süreç elemanı içinde açıklanmaz. Bu 

durum, program yazacak kiĢiler için bir eksiklik olarak değerlendirilebilir.  

 

Veri akıĢ diyagramının bu eksikliğini gidermek üzere değiĢik yöntemler geliĢtirilmiĢtir. 

GeliĢtirilen bu yöntemlerden biri mantıksal modelleme yöntemidir. Mantıksal modelleme 

yöntemi, süreç içindeki iĢlemlerin, doğal dil ile anlatmaya dayanır. Sürece karĢılık düĢecek 



olan iĢlemleri programlayacak olanlar, doğal olarak en az bir programlama dili bilen 

kiĢilerdir. Bilindiği gibi, programlama dilleri, doğal dilleri temel alarak geliĢtirilmiĢ bilgisayar  

dillerdir. Programlama dilleri, giriĢ ve çıkıĢlar için “Gir, Çık, Oku, Yaz” gibi eylemler, 

iĢlemler için aritmetik ve mantıksal bağıntılar (dört iĢlem, VE, VEYA, YADA gibi), karar 

vermek için karĢılaĢtırma deyimleri (Büyük ise, eĢit ise, Küçük ise) kullanırlar.  

 

Süreç içindeki iĢlemlerin mantıksal olarak nasıl anlatılacağını göstermek üzere, ġekil-4.2’de 

görülen “SipariĢ Alma” süreci ele alınacaktır.  

 

Müşteri istekleri ile ilgili işlemler 

 

Sipariş alma sürecini  

BAŞLAT 

Müşteri siparişlerini OKU 

Sipariş edilen kitapların depoda olup olmadığını ARAŞTIR 

EĞER kitap varsa siparişi AL . YOKSA  müşteriye bilgi ver 

Yeni siparişi olup olmadığını sor 

EĞER  

Yeni sipariş varsa DEVAM ET  

YOKSA   

 Müşteri kimlik bilgilerini öğren 

 Sevk adresini öğren 

 Ödeme şeklini öğren 

BİTİR 

 

Kredi kartı onayı süreci 

BAŞLAT 

Müşteri kredi kartı için ONAY İSTE 

EĞER  onay isteği yanıtı OLUMLU İSE 

BAŞLAT 

Kitap sevk emri ver 

Müşteriye onay bilgisini ilet 

Müşteriye sevk programının bildir 

 DEĞİLSE 

  Müşteriye olumsuz durumu bildir 

 

BİTİR 

 

Yukarıdaki örnekten de görüldüğü gibi, mantıksal modelleme, süreç ile ilgili açıklamaların 

yapısal ve teknik bir dille anlatımıdır. Bu nedenle, yapısal programlama dillerinden sayılan 

Pascal ve C gibi programlama dillerine çok benzemektedir.  Süreç ile ilgili açıklamaların, 

yapısal anlamda doğal dille açıklanması, iki yönden yetersiz görülmektedir: 

 

 Çok sayıda yazılı açıklamanın okunması ve değerlendirilmesi, programcılar açısından 

sıkıntı yaratabilmektedir. 

 



 Özellikle, EĞER sorusu sonucu olarak çok sayıda dallanma var ise, bu dallanmaları 

akılda tutabilmek zorlaĢmaktadır. 

 

Bu iki kusuru gidermek için kullanılabilecek diğer yöntemler bulunmaktadır. Bu 

yöntemlerden biri karar tablosu kullanmaktır. Karar tablosu, değiĢik koĢullarda 

gerçeklenecek iĢlemleri göstermesi açısından yararlıdır. Ele aldığımız kitapçı örneği için 

örnek bir karar tablosu Ģöyle olabilir:  

 

 

 Kurallar 

Koşullar 1 2 3 4 5 6 

MüĢteri türü M Ü M Ü M Ü 

SatıĢ tutarı (TL) ST< 100 ST<100 100<ST <300 100<ST<300 ST > 300 ST > 300 

       

Eylemler       

%5 Ġndirin   X X X X  

%10 indirim      X 

Hediye X  X X X X 

Bedava posta  X  X X X 

 

M : Sıradan bir müĢteri,  Ü: Üye müĢteri 

 

Karar tablosunda, örnekten de görüldüğü gibi, olası koĢullar ve bu koĢullarda uygulanacak 

olan kurallar belirtilir. Bunun ardından, bu durumlarda uygulanacak olan eylemler açıklanır. 

Örneğimizde müĢteriler iki sınıfa ayrılmıĢtır: Sıradan ve üye müĢteriler. Sıradan müĢteri, 

kitapçıya üye olmayan bir müĢteri anlamındadır. Üye ise, bu kitapçıdan belli aralıklarla kitap 

alan müĢteridir.  

 

MüĢterilere satın aldıkları kitapların toplam bedeli üzerinden indirim, hediye ve ücretsiz posta 

hizmetlerinin sağlanması hedeflenmektedir. Ödeme miktarları için 3 dilim düĢünülmüĢtür. 

Dilimlerden ilki 100 TL den az, ikincisi 100 TL ile 300 TL arası ve üçüncüsü 300 TL den 

büyüktür. Ġki tür müĢteri ve üç tane kural olduğuna göre 6 durum söz konusu olacaktır. 

 

MüĢteri türü ve ödeme miktarına göre uygulanacak eylemler 4 olarak belirlenmiĢtir. Bunlar 

sırasıyla, %5 lik indirim, %10 luk indirim, hediye ve bedava posta hizmetidir. Tabloda, 

müĢteri türü ve ödeme miktarına bağlı olarak uygulanacak eylemler gösterilmiĢtir. 

 

Durum tablosunda, eğer, koĢullar ne olursa olsun eylem aynı ise, bu sütunlar teke 

indirgenebilir. Verdiğimiz örnekte böyle bir durum olmadığı için indirgeme yapılmamıĢtır. 



Örnek Sorular  

# 1. AĢağıdaki simge neyi temsil eder? 

 

a) Veri akıĢı * 

b) Veri saklayıcı 

c) Süreç 

d) DıĢ varlık 

 

# 2. AĢağıdaki simge neyi temsil eder? 

 

a) Veri akıĢı  

b) Veri saklayıcı * 

c) Süreç 

d) DıĢ varlık 

 

# 3. AĢağıdaki simge neyi temsil eder? 

 

a) Veri akıĢı  

b) Veri saklayıcı  

c) Süreç * 

d) DıĢ varlık 

 

 

 

 

# 4. AĢağıdaki simge neyi temsil eder? 

 

 

 

 

 

a) Veri akıĢı  

b) Veri saklayıcı  

c) Süreç  

d) DıĢ varlık * 

 

 

 

# 5. AĢağıdaki kurallardan hangisi veri akıĢ diyagramı çizimine iliĢkin kurallardan biri 

değildir ? 

 

a) GiriĢi olmayan bir sürecin çıkıĢı olamaz.  

b) ÇıkıĢı olmayan ve sadece giriĢi olan süreç olamaz.  

c) Bir sürece eylem türü isim verilmelidir. 

d) Bir sürecin adı, uygulama ile aynı olmalıdır * 



 

# 6. AĢağıdaki kurallardan hangisi veri akıĢ diyagramı çizimine iliĢkin kurallardan biri 

değildir ? 

 

a) Veri bir veri kaynağından (veri saklayıcı) doğrudan doğruya diğer bir veri saklayıcıya 

aktarılamaz. 

b) Bir veri saklayıcıya süreçle ilgili ad verilmelidir. * 

c) Veri, bir dıĢ kaynaktan, doğrudan doğruya bir veri saklayıcıya aktarılamaz.  

d) Veri, doğrudan doğruya, veri saklayıcıdan bir dıĢ kaynağa aktarılamaz.  

 

# 7. AĢağıdaki kurallardan hangisi veri akıĢ diyagramı çizimine iliĢkin kurallardan biri 

değildir ? 

 

a) Veri bir dıĢ kaynaktan, diğer bir dıĢ kaynağa doğrudan aktarılamaz.  

b) DıĢ varlıklara isim türü ad verilmelidir. 

c) Veri, bir dıĢ kaynaktan, doğrudan doğruya bir veri saklayıcıya aktarılamaz.  

d) GiriĢi olmayan bir kaynağın çıkıĢı olamaz. * 

  

# 8. AĢağıdaki kurallardan hangisi veri akıĢ diyagramı çizimine iliĢkin kurallardan biri 

değildir ? 

 

a) Veri akıĢı iki yönde olmalıdır. * 

b) Bir süreç veya bir veri saklayıcıdan çıkan ve birden fazla yere gönderilen veriler aynı 

isimde olmalıdır.  

c) Farklı kaynaklardan gelen veriler, aynı isimde birleĢtirilip bir sürece girilemez.  

d) Bir süreçten çıkan veri, doğrudan doğruya aynı sürece giriĢ olarak uygulanamaz. 

 

# 9. AĢağıdaki kurallardan hangisi veri akıĢ diyagramı çizimine iliĢkin kurallardan biri 

değildir ? 

 

a) Bir verinin, veri saklayıcıya aktarılması, verilerin güncellenmesi anlamını taĢır. 

b) Bir verinin, veri saklayıcıya aktarılması, verinin saklayıcıya yazılması anlamını taĢır. * 

c) Bir verinin, veri saklayıcıdan alınması, verilerin okunması anlamını taĢır. 

d) Veri akıĢı isim türü ad verilmelidir.  

 

# 10. Veri akıĢ diyagramına iliĢkin aĢağıdaki Ģekil doğru mu yoksa yanlıĢ mı? 

 

a) Doğru 

b) YanlıĢ * 

 

 

 

 



# 11. Veri akıĢ diyagramına iliĢkin aĢağıdaki Ģekil doğru mu yoksa yanlıĢ mı? 

 

a) Doğru 

b) YanlıĢ * 

# 12. Veri akıĢ diyagramına iliĢkin aĢağıdaki Ģekil doğru mu yoksa yanlıĢ mı? 

 

a) Doğru * 

b) YanlıĢ  

 

# 13. Veri akıĢ diyagramına iliĢkin aĢağıdaki Ģekil doğru mu yoksa yanlıĢ mı? 

 

a) Doğru * 

b) YanlıĢ  

 

# 14. Veri akıĢ diyagramına iliĢkin aĢağıdaki Ģekil doğru mu yoksa yanlıĢ mı? 

 

a) Doğru * 

b) YanlıĢ  

 

# 15. Veri akıĢ diyagramına iliĢkin aĢağıdaki Ģekil doğru mu yoksa yanlıĢ mı? 

 

a) Doğru  

b) YanlıĢ * 

 

 

 

 



# 16. Veri akıĢ diyagramına iliĢkin aĢağıdaki Ģekil doğru mu yoksa yanlıĢ mı? 

 

a) Doğru  

b) YanlıĢ * 

 

# 17. Veri akıĢ diyagramına iliĢkin aĢağıdaki Ģekil doğru mu yoksa yanlıĢ mı? 

 

a) Doğru  

b) YanlıĢ * 

# 18. Veri akıĢ diyagramına iliĢkin aĢağıdaki Ģekil doğru mu yoksa yanlıĢ mı? 

 

a) Doğru  

b) YanlıĢ * 

 

# 19. Veri akıĢ diyagramına iliĢkin aĢağıdaki Ģekil doğru mu yoksa yanlıĢ mı? 

 

a) Doğru * 

b) YanlıĢ  

 

 

# 20. Veri akıĢ diyagramına iliĢkin aĢağıdaki Ģekil doğru mu yoksa yanlıĢ mı? 

 

a) Doğru * 

b) YanlıĢ 

 

# 21. Veri akıĢ diyagramına iliĢkin aĢağıdaki Ģekil doğru mu yoksa yanlıĢ mı? 

 

a) Doğru * 

b) YanlıĢ 



# 22. Veri akıĢ diyagramına iliĢkin aĢağıdaki Ģekil doğru mu yoksa yanlıĢ mı? 

 

a) Doğru * 

b) YanlıĢ 

 

# 23. Veri akıĢ diyagramına iliĢkin aĢağıdaki Ģekil doğru mu yoksa yanlıĢ mı? 

 

a) Doğru 

b) YanlıĢ * 

 

# 24. Veri akıĢ diyagramına iliĢkin aĢağıdaki Ģekil doğru mu yoksa yanlıĢ mı? 

 

a) Doğru * 

b) YanlıĢ  

 

# 25. Veri akıĢ diyagramına iliĢkin aĢağıdaki Ģekil doğru mu yoksa yanlıĢ mı? 

 

a) Doğru  

b) YanlıĢ * 

 

A

A

A

B



# 26. Veri akıĢ diyagramına iliĢkin aĢağıdaki Ģekil doğru mu yoksa yanlıĢ mı? 

 

a) Doğru  

b) YanlıĢ * 

 

# 27. Veri akıĢ diyagramına iliĢkin aĢağıdaki Ģekil doğru mu yoksa yanlıĢ mı? 

 

a) Doğru  * 

b) YanlıĢ  

 

# 28. Veri akıĢ diyagramına iliĢkin aĢağıdaki Ģekil doğru mu yoksa yanlıĢ mı? 

 

a) Doğru  * 

b) YanlıĢ  

 

# 29. Veri akıĢ diyagramına iliĢkin aĢağıdaki Ģekil doğru mu yoksa yanlıĢ mı? 

 

a) Doğru   

b) YanlıĢ * 

 

 

 

A

B

A

A

A

A A
B

C

A



# 30. Bir veri akıĢ diyagramı hazırlanırken aĢağıdaki kurallardan hangisi gerekli değildir ? 

 

a) Bütünlük 

b) Tutarlılık 

c) Kararlılık * 

d) Ayrıntı 

e) Zamanlama  

 

# 31. Mantıksal modellemenin neden gerektiğini, aĢağıdaki cümlelerden hangisi en doğru 

biçimde açıklamaktadır ? 

 

a) Veri akıĢ diyagramı içinde yer alan süreç elemanı, sürecin adını ve çözülmedeki 

düzeyini belirtmekten öteye bir bilgi içermediği için. * 

b) Veri akıĢ diyagramı, en ince ayrıntıya kadar çizilmiĢ olsa bile, ilgili sürecin nasıl 

gerçekleneceği ile ilgili bilgiler, süreç elemanı içinde açıklandığı için. 

c) Veri akıĢ diyagramına destek sağlama amacıyla 

 

# 32. Mantıksal modellemeyi en yalın biçimde anlatan cümle hangisidir ? 

 

a) Aritmetik ve mantıksal deyimler kullanır. 

b) mantıksal modelleme, süreç ile ilgili açıklamaların yapısal ve teknik bir dille 

anlatımıdır. * 

c) Mantıksal modelleme yöntemi, süreç içindeki iĢlemlerin, doğal dil ile anlatmaya 

dayanır.  

d) Karar vermek için mantıksal deyimleri kullanır. 

 

# 33. Mantıksal modellemenin eksiklikleri aĢağıdakilerden hangisidir ? 

 

a) Çok sayıda yazılı açıklamanın okunması ve değerlendirilmesi, programcılar açısından 

sıkıntı yaratabilmektedir. 

b) Özellikle, EĞER sorusu sonucu olarak çok sayıda dallanma var ise, bu dallanmaları 

akılda tutabilmek zorlaĢmaktadır. 

c) Her ikisi * 

 

 



 

 

5. Bölüm 

Gereksinimlerin Yapısal Düzenlenmesinde  

Kavramsal Veri  Yaklaşım Modeli 

 

Bundan önceki bölümlerde, biliĢim sistemine iliĢkin gereksinimlerin nasıl elde edileceği ve 

edinilen bilgilerin veri akıĢ diyagramı ile nasıl temsil edileceği anlatılmıĢtır. Hatırlanacağı 

gibi, veri akıĢ diyagramında, biliĢim sistemi içindeki süreçler, süreçlerin iĢlevleri, süreçler 

arası görev aktarımlar, saklanacak veriler ve dıĢ bağlantılar temsil edilmektedir. Veri akıĢ 

diyagramı, biliĢim sisteminin nasıl çalıĢacağına iliĢkin önemli bilgi sunmasına karĢın, sistem 

içinde dolaĢacak olan veriler hakkında bilgi sunmamaktadır. Bu nedenle kavramsal veri 

yaklaĢım modeli geliĢtirilmiĢtir. 

5.1 Kavramsal Veri Modeli 

Kavramsal veri modeli, BS içinde dolaĢacak olan verileri, olabildiğince anlamlı biçimde 

göstermek için geliĢtirilmiĢ bir yöntemdir. BS’lerinde, veri hareketlerini göstermek üzere 

varlık-iliĢki modeli kullanımı yaygındır. Bu nedenle, kavramsal veri modeli BS için varlık-

iliĢki modelinin oluĢturmayı amaçlar. 

5.2 Varlık-İlişki Modeli 

BS içinde yer alan verilerin tanımlanması ve BS ile iliĢkilerini göstermek için geliĢtirilmiĢ 

olan varlık-iliĢki modeli belli simgeleri kullanmaktadır. Bu kısım içinde, simgeler ve bu 

simgelere  iliĢkin  tanımlar verilecektir. 1976 da Peter Chen tarafından önerilen simgeler 

ġekil-5.1’de verilmiĢtir. 

 

 

Şekil-5.1: Varlık-ilişki modelinde kullanılan ana simgeler 

 

Varlık İlişki Tanımlayıcı

Nitelik Çoklu nitelik Birleşik varlık



Varlık-iliĢki modelinde kullanılan simgeler ile ilgili açıklamalar aĢağıda verilmiĢtir. 

 

Varlık 

Diğer nesnelerden ayırt edilebilen gerçek dünya nesnesine varlık adı verilmektedir. 

Varlık bir dikdörtgen kutu ile gösterilir. Varlık nitelikleri ile tanımlanır. Nitelik elips 

biçimiyle temsil edilir. ġekil-5.2’de örnek varlık ve nitelikler gösterilmiĢtir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil-5.2: Varlık ve nitelikler 

 

 

Varlıklar arasındaki iliĢki matematik olarak Ģöyle tanımlanır: 

 

A ve B isimli iki küme düĢünelim. A kümesinin elemanları a,b,c ve B kümesinin elemanları 

w,x,y,z olsun; 

 

A = {a,b,c}  ve  B = {w,x,y,z}  A ve B kümesi arasındaki iliĢki ġekil-5.3’deki gibi olsun 

 

 

 

 

  Şekil-5.3: İki küme arasındaki ilişki 

 

A ile B kümesi arasındaki iliĢki I , altkümesi Ģöyle yazılır: 

 

      I = {(a,w), (a,y), (c,x)}   olarak yazılır. 

 

Kümeler arasındaki olası iliĢkiler ġekil-5.4’te gösterilmiĢtir. 

 

 

 

 

 

 

Ürün

Tür Adı Fiyat

a w

b
x

c
y

z

A B



 

 

Şekil-5.4 : Kümeler arası olası ilişkiler ve gösterim biçimi 

 

Varlık-iliĢki modelinde kullanılan simgeler ile ilgili tanımlar aĢağıda verilmiĢtir: 

 

Daha önce tanımlandığı gibi, diğer nesnelerden ayırt edilebilen gerçek dünya 

nesnesine varlık adı verilmektedir. Varlık bir dikdörtgen kutu ile gösterilir. Varlık 

nitelikleri ile tanımlanır. Örneğin, kiĢi, nesne, yer, olay ve kavram bir nesne olarak 

kabul edilir. Bazı varlık örnekleri aĢağıda verilmiĢtir: 

 

Kişi   : Müdür, patron, yönetici, iĢçi, dekan, öğrenci, doktor, hasta 

Nesne   : Tren, otobüs, vapur, ev, fabrika 

Yer   : Ülke, il, ilçe, okul, han, hamam 

Olay   : Üye kaydı, satın alma, satıĢ, vergi ödemesi 

Kavram  : Ders, hesap, dağıtım, vergi 

 

Aynı özelikteki varlıklar bir varlık türünü oluĢtururlar. Bir baĢka deyiĢle, ortak 

özelikleri olan varlıklar bir varlık türünü oluĢtururlar. Varlık bir nesne olduğundan 

isimle temsil edilir ve varlık simgesi olan dikdörtgen kutu içine yazılır. 

 

Varlık-iliĢki diyagramı içinde, varlık bir kez yer alır. Buna karĢın varlığa iliĢkin 

olaylar çok kez görülebilir. Örneğin, öğrenci varlığı bir kez görünmesine karĢın, 

öğrenciye iliĢkin not kayıtları çok sayıda olabilir.  
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Nitelik 

Bir varlığın niteliğini belirtir. Nitelik elips biçimiyle temsil edilir. Varlıkları niteleyen 

bazı nitelik örnekleri aĢağıda verilmiĢtir: 

 

Memur  : Memur_Sicil_No, Memur_Adı, Memur_Görevi 

Öğrenci  : Öğrenci_No, Öğrenci_Adı, Öğrenci_Türü, Öğrenci_Bölümü 

Gömlek  : Model_No, Model_Adı, Renk, Beden, Fiyat 

 

Nitelik bilgisi, daha önce belirtildiği gibi elips simgesi ile gösterilir ve nitelik bu simge 

içine yazılır. Nitelik isim türü bir sözcüktür.  

 

Tanımlayıcı 

Varlığın tekil özeliğinin belirtmek ya da tanıtmak için kullanılır. Bu nedenle 

tanımlayıcı “birincil anahtar” adı da verilir. Tanımlayıcı, bir niteliğe iliĢkin olayları 

birbirinden ayırt etmek amacıyla da kullanılır. Örneğin “Memur” varlığı için 

“Memur_Adı” tanıtıcı olabilir.  

 

Bir varlığı tanıtmak için, bazı durumlarda tek nitelik yeterli olmayabilir.. Örneğin, 

“Öğrenci_Adı” “Sınıf” varlığı için birinci anahtar olamaz. Çünkü sınıf sözcüğü çok 

sayıda sınıfı kapsamaktadır. “3.Sınıf_Öğrenci_Adı” “Sınıf” varlığı için birincil anahtar 

olabilir. 

 

Bazı varlıkların birden çok tanımlayıcısı bulunabilir. Örneğin; “Öğrenci” varlığını 

tanımlamak için “Öğrenci_No, Öğrenci_Adı, Öğrenci_Bölümü” gibi tanımlayıcılar 

kullanılabilir. Bu durumlarda, birincil anahtarın hangi tanımlayıcı olduğu 

belirtilmelidir. 

 

Tanımlayıcı, birincil, ikincil anahtar kavramları veri tabanı tasarımı sürecinde önemli 

olmaktadır. Bu kavramlara dikkat edilmediği durumlarda verilerin bütünlüğü 

sağlanamaz. Tanımlayıcının belirlenmesinde aĢağıdaki ilkelere uyulması önerilir: 

 

o Birincil anahtarın, BS’nin çalıĢtığı süre boyunca değiĢmemesi gerekmektedir. 

Ayrıca, BS içinde yer alan tüm alt sistemler için de geçerli olmalıdır. Bu 

açıdan, bir varlığı tanımlayan birincil anahtarın seçimi son derece önemlidir. 

Bir öğrencinin öğrenimi boyunca öğrenci numarası değiĢmeyeceğinden, 

“Öğrenci_No” birincil anahtar olarak seçilebilir. “Öğrenci_Türü ve 

Öğrenci_Bölümü” birincil anahtar olarak seçilmemelidir. Çünkü bu bilgiler 

zaman içinde değiĢebilir. 

 

o Bir varlığı tanımlayan bilginin her zaman olması gerekir. Bu tanımlayıcı hiçbir 

zaman boĢ geçilememelidir.  

 

o Tanımlayıcı, program tarafından değiĢtirilebilir olmamalıdır. Program 

tarafından içeriği değiĢtirilebilir tanımlayıcı kullanılan uygulamalar sorun 

oluĢturur. 

 



 

Varlık, iliĢki, nitelik ve tanımlayıcıyı birlikte gösteren bir örnek, ġekil-5.5’te 

gösterilmiĢtir. 

 

 

Şekil-5.5 : Varlık, ilişki, nitelik ve tanımlayıcıyı birlikte gösteren bir örnek 

 

Çoklu nitelik 

Bir nesneyi niteleyen birden çok niteliği temsil eder. Ġç içe iki elips ile gösterilir. 

ġekil-5.5’te verilen örnek durumda, memur birden fazla bölümde görevli olabilir. Bir 

baĢka deyiĢle birden fazla bölümde çalıĢma hakkı olabilir. Bu durum ġekil-5.6’da 

verilen diyagram çizilmelidir. 

 

 

Şekil-5.6 : Çoklu niteliğe bir örnek 

 

İlişki 

Bir ya da birden fazla varlığın olaya karıĢması durumunu ve nasıl karıĢtıklarını temsil 

eder. Baklava biçimiyle gösterilir. ġekil-5.7’de Ürün ve KuruluĢ arasındaki iliĢki 

gösterilmiĢtir. 

 

 

Şekil-5.7 : Varlıklar ve ilişkiye bir örnek 

 

ġekil-5.7’de verilen örnekte ikili iliĢkiler gösterilmiĢtir. ĠliĢkiler çoklu da olabilir. 

Çoklu iliĢkilere bir örnek ġekil-5.8’de verilmiĢtir. 

Memur

Ad

Sicil_No

Tel_No

Adres

Memur

Ad

Bölüm

Sicil_No

Tel_No

Adres

Ürün Kuruluşİlişki



 

 

Şekil-5.8: Üçlü ilişki modeline bir örnek 

 

ġekil-5.7’de ikili ve ġekil-5.8’de üçlü iliĢki modeline örnekler verilmiĢtir. Sadece 

varlık  ile sınırlı iliĢki  de  söz  konusudur.  Bu tür iliĢkiye tekli iliĢki diyebiliriz.  

ġekil-5.9’de tekli iliĢkiye bir örnek verilmiĢtir.  

 

 

Şekil-5.9: Tekli ilişki modeline bir örnek 

 

Varlıklar ile iliĢkiler arasındaki bağların sayısına, ilişkinin derecesi adı verilemektedir.   

 

Varlıklar ve iliĢkiler arasındaki bağlantılarda da çeĢitlilik olmaktadır. Bu çeĢitliliğe 

iliĢkilerin mertebesi adı verilmektedir. ġekil-5.10’da olası bağlantı biçimleri 

gösterilmiĢtir. 
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Şekil-5.10 : Varlıklar ve ilişkiler arasındaki bağıntılar 

 

ġekil-5.10’da gösterilen iliĢkiler, bir DVD satıcısı örnek alınarak yeniden 

düzenlenmiĢtir. Örneğin, satıcıda bir filmin birden fazla (n) kopyası bulunabilir. Bu 

durum ġekil-5.11’deki gibi gösterilir. 

 

Şekil-5.11 : Aynı filmden birden fazla olması durumunu gösteren bağıntı 

 

DVD satıcısında her film tekil bir ad ile anılmaktadır. Dolayısıyla, film ile depo 

arasındaki iliĢki tekil ve zorunlu bir iliĢkidir. Bir filmin depoda  bulunmaması olasılığı 

da söz konusudur. Bir baĢka deyiĢle, bir filmin depodaki sayısı sıfır ya da n olabilir. 

Bu örnek ġekil-5.12’deki gibi gösterilebilir.  

 

   

Şekil-5.12 : Aynı filmin 0.. n adet bulunması durumunu gösteren bağıntı 

 

n

n

Tekli zorunlu

Çoklu zorunlu
n üst sınırı belirler

Tekli seçenekli

Çoklu seçenekli

n
Film Depoda 

var mı?
DVD

n
Film DVDDepoda 

var mı?



Ortak Varlıklar 

Bazı durumlarda, nitelik birden fazla varlık için ortak olabilir. ġekil-5.13’te böyle bir 

durum gösterilmiĢtir. 

 

 

Şekil-5.13 : Birden fazla varlık için ortak olan nitelik 

 

Birden çok varlık için geçerli olan nitelik birden fazla olabilir. Örneğin, ġekil-5.13’te 

görülen örnekte, ortak nitelik sadece miktardır. Bu nesneler için fiyat da ortak nitelik 

olarak eklenebilir. Bu durumda ġekil-5.14’te görülen örnek ortaya çıkar. 

 

 

Şekil-5.14 : Birden fazla varlık için birden fazla ortak olan nitelik 

 

Örneğimizi biraz daha ayrıntılı hale getirebiliriz. Örneğin, DVD fiyatının miktar ve 

sevke bağlı olarak değiĢtiği durumu ele alabiliriz. Son durumu ġekil-5.15’teki gibi 

gösterebiliriz. 

 

 

 

Satıcı

Depo

DVDSevk

Miktar

Satıcı

Depo

DVDVerilen
fiyat

FiyatMiktar



 

Şekil-5.15 : Zamana ve yüklemeye bağlı fiyat durumunu yansıtan varlık-ilişki diyagramı 

 

5.3 Varlık-İlişki Diyagramına Örnek 

Varlık-iliĢki diyagramı için anlattıklarımızı bir örnek üzerinde pekiĢtirebiliriz. Örneğimiz, 

Ġnternet üzerinde kitap satıĢı ile ilgili olacaktır. SipariĢ alma iĢlemini tekil olarak tanımlayan 

iki nitelik; sipariĢ tarihi ve sipariĢ numarasıdır. AlınmıĢ olan sipariĢin geçerli olması gerekir. 

Bir baĢka deyiĢle, ürünün satıĢta olan bir ürün olup olmadığı sorgulanmalıdır. Eğer sipariĢ 

geçerli ise miktarı belirlenmelidir. Bunun ardından, sipariĢi alınan ürün için üretici kuruluĢa 

sipariĢ edilmelidir. Ürünü sipariĢ edebilmek için gerekli olan iki nitelik; ürün kodu ve ürün 

adıdır. Üreticiden fiĢ ile gelen ürünün depoya giriĢi yapılır. Bir ürünü, depo açısından 

niteleyen nitelikler aĢağıdaki gibidir: 

 

 Ürün kodu 

 Ürün adı 

 Ürün türü 

 En az sipariĢ miktarı 

 Depodaki miktar 

 

Depoda bulunan ürünün, müĢteriye gönderilmesi sürecinde, sevk edilen ürünü niteleyen 

bilgiler Ģöyledir: 

 

 SipariĢ tarihi 

 SipariĢ numarası 

 SipariĢ miktarı 

 

Ġnternet’ten kitap satıĢına iliĢkin varlık-iliĢki diyagramı ġekil-5.16’da verilmiĢtir.  
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DVD

DVD

FiyatMiktar

Verilen
fiyat

Geçerli
fiyat

Tarih

Sipariş_No

Miktar



  

 

 

 

 

Şekil-5.16 : İnternet’ten kitap satışına ilişkin varlık-ilişki diyagramı 

Sipariş

Fatura

Sipariş
Ürün

Fatura
kesme

Ürün

Sipariş
miktarı

Sipariş
miktarı
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miktar

Depodaki
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miktarı

Ürün türü

Ürün Adı

Ürün_kodu

Ürün_Kod

Ürün Adı

Fiş

Sipariş
tarihi

Sipariş
tarihi

Sipariş_No

Sipariş_No

Stok

Miktar

Satış

Satışta mı?

Sipariş et

Sipariş edildi mi?

Geldi mi?

Gelsin

Eklendi mi?

Eklendi



Örnek Sorular  

# 1. Varlık-iliĢki modelinde, aĢağıdaki simgenin adı nedir ? 

 

a) Varlık * 

b) ĠliĢki 

c) Tanımlayıcı 

d) Nitelik 

e) Çoklu nitelik 

 

# 2. Varlık-iliĢki modelinde, aĢağıdaki simgenin adı nedir ? 

 

a) Varlık  

b) ĠliĢki * 

c) Tanımlayıcı 

d) Çoklu nitelik 

e) BirleĢik varlık 

 

 # 3. Varlık-iliĢki modelinde, aĢağıdaki simgenin adı nedir ? 

 

a) ĠliĢki  

b) Tanımlayıcı * 

c) Nitelik 

d) Çoklu nitelik 

e) BirleĢik varlık 

 

# 4. Varlık-iliĢki modelinde, aĢağıdaki simgenin adı nedir ? 

 

a) ĠliĢki  

b) Tanımlayıcı  

c) Nitelik * 

d) Çoklu nitelik 

e) BirleĢik varlık 

 

# 5. Varlık-iliĢki modelinde, aĢağıdaki simgenin adı nedir ? 

 

a) ĠliĢki  

b) Tanımlayıcı  

c) Nitelik  

d) Çoklu nitelik * 

e) BirleĢik varlık 

 

# 6. Varlık-iliĢki modelinde, aĢağıdaki simgenin adı nedir ? 

 

a) ĠliĢki  

b) Tanımlayıcı  

c) Nitelik  

d) Çoklu nitelik  

e) BirleĢik varlık * 



 

# 7. ġekildeki iliĢki nasıl bir iliĢkidir ? 

 

a) Bire-bir * 

b) Çoktan-bire 

c) Çoktan-çoka 

 

 

 

# 8. ġekildeki iliĢki nasıl bir iliĢkidir ? 

 

a) Bire-bir 

b) Çoktan-bire * 

c) Çoktan-çoka 

 

 

# 9. ġekildeki iliĢki nasıl bir iliĢkidir ? 

 

a) Bire-bir 

b) Çoktan-bire 

c) Çoktan-çoka * 

 

 

# 10. ġekildeki simge nasıl bir iliĢkiyi göstermektedir ? 

 

a) Bire-bir * 

b) Çoktan-bire 

c) Çoktan-çoka 

 

# 11. ġekildeki simge nasıl bir iliĢkiyi göstermektedir ? 

 

a) Bire-bir  

b) Çoktan-bire * 

c) Çoktan-çoka 

 

# 12. ġekildeki simge nasıl bir iliĢkiyi göstermektedir ? 

 

a) Bire-bir 

b) Çoktan-bire 

c) Çoktan-çoka * 

 

# 13. Birincil anahtar için söylenenlerden doğru olan hangi sözdür ? 

 

a) Birincil anahtar, BS’nin çalıĢtığı süre boyunca, değeri değiĢebilir. 

b) Birincil anahtar, BS’nin çalıĢtığı süre boyunca, varlığa bağlı olarak değer alır. 

c) Birincil anahtar, BS’nin çalıĢtığı süre boyunca değiĢmemesi gerekir. * 

d) Birincil anahtarın değeri, ikincil anahtarın değerinden her zaman büyüktür. 
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# 14. Tanımlayıcı için söylenenlerden doğru olan hangi sözdür ? 

 

a) Bir varlığı tanımlayan bilginin her zaman olması gerekir. Tanımlayıcı, gerektiğinde 

boĢ bırakılabilir.  

b) Bir varlığı tanımlayan bilgi gerektiğinde olması gerekir. Dolayısıyla, gerekiyorsa 

yazılır.  

c) Bir varlığı tanımlayan bilgi hiçbir zaman gerekmez. Dolayısıyla hep boĢ bırakılır  

d) Bir varlığı tanımlayan bilginin her zaman olması gerekir. Tanımlayıcı hiçbir zaman 

boĢ geçilememelidir. * 

 

# 15. Tanımlayıcı için söylenenlerden doğru olan hangi sözdür ? 

 

a) Tanımlayıcının değeri, program tarafından değiĢtirilebilir.  

b) Tanımlayıcının değeri, program tarafından değiĢtirilememelidir. *  

c) Tanımlayıcının değeri, program tarafından silinebilir.  

d) Tanımlayıcının değeri, program tarafından okunabilir ve yazılabilir.  

 

# 16. AĢağıda görülen varlık-iliĢki modelinin mertebesi nedir ? 

 

a) Tekli zorunlu 

b) Çoklu zorunlu * 

c) Tekli seçenekli 

d) Çoklu seçenekli 

 

 

# 17. AĢağıda görülen varlık-iliĢki modelinin mertebesi nedir ? 

 

a) Tekli zorunlu * 

b) Çoklu zorunlu  

c) Tekli seçenekli 

d) Çoklu seçenekli 

 

# 18. AĢağıda görülen varlık-iliĢki modelinin mertebesi nedir ? 

 

a) Tekli zorunlu 

b) Çoklu zorunlu  

c) Tekli seçenekli * 

d) Çoklu seçenekli  

 

# 19. AĢağıda görülen varlık-iliĢki modelinin mertebesi nedir ? 

 

a) Tekli zorunlu 

b) Çoklu zorunlu  

c) Tekli seçenekli  

d) Çoklu seçenekli * 

 

 

 

 

n

n



 

 

 

 

 

 

6. Bölüm 

En İyi Tasarım Çözümlerinin Belirlenmesi 

 

BiliĢim sistemi kurmak üzere baĢlatılan çalıĢmaların ilk adımı çözümlemedir. Bundan önceki 

bölümde sistem çözümleme ile ilgili bilgiler verilmiĢtir. Bu bölümde en iyi tasarım 

çözümünün nasıl belirleneceği anlatılacaktır. 

 

Sistem çözümlemeye ve çözümleme sonuçlarının kurallı biçimde yazıya dökülmesine ayrılan 

önceki bölümlerde oluĢturulan raporlar tasarım sırasında, yazılım ve donanım uzmanlarına yol 

gösterecektir. Ancak çözümleme aĢamasında ortaya konan gereksinimler için tek bir çözümün 

olması beklenemez. Bazı çözümler çok ucuz ve basit iken bazıları yetkin ancak pahalı olabilir. 

Bu bölümde, en iyi ya da en uygun tasarım çözümlerinin nasıl belirleneceği tartıĢılacaktır. 

 

Doğal olarak, tasarım aĢamasına geçebilmek için, sistem çözümlemesinin tamamlanmıĢ 

olması beklenir. Ancak, çözümleme süreci sürerken tasarım seçeneklerinin de düĢünülmesi 

gerektiği de bir gerçektir. Çünkü yazılım ve donanımlar, tasarım yöntemine göre 

değiĢebilirler.  

6.1 Çözüm Hedeflerinin Belirlenmesi 

Tasarım çalıĢmalarına baĢlamadan önce, çözüm hedeflerinin belirlenmesi gerekir. Çözüm 

hedefleri, belli ölçüde gereksinimlerin belirlenmeye baĢladığı aĢamada belli olmaya baĢlar, 

çözümleme aĢamasında çözüm seçenekleri ortaya çıkar. 

 

Ġlk bölümlerde de açıklandığı gibi, her kuruluĢun biliĢim sisteminden beklentisi farklı olabilir. 

Hatırlanacağı gibi, bilgi sistemi gereksinimi duyan kuruluĢlar aĢağıdaki gibi kümelenebilir: 

 

 Hiç biliĢim altyapısı olmayan kuruluĢlar 

 BiliĢim sistemi kullanan ancak yenilemek ve geliĢtirmek isteyen kuruluĢlar 

 

Hiçbir biliĢim altyapısı olmayan bir kuruluĢun beklentileri çok tutarlı ve gerçekçi olmayabilir. 

Bu tür kuruluĢların çözümleme ve tasarım konusunda danıĢmanlık hizmeti almaları gerekir. 

DanıĢman, çözüm hedeflerinin belirlenmesinde doğru yolu gösterecektir. 

 

BiliĢim deneyimi olan kuruluĢlar, geçmiĢ deneyimlerine dayanarak, çözüm hedeflerini 

belirlemede daha bilinçli olurlar. 

 

BiliĢim deneyimi olan kuruluĢları da dört kümeye ayırabiliriz: 



 

 Bilgi iĢlem bölümü olmayan kuruluĢlar 

 Bilgi iĢlem bölümü olmayan, ancak danıĢmanlık desteği alan kuruluĢlar 

 Sadece destek hizmeti veren, bilgi iĢlem bölümü olan kuruluĢlar 

 Yazılım geliĢtiren, donanım desteği veren, bilgi iĢlem bölümü olan kuruluĢlar 

 

Çözüm hedeflerinin belirlenmesi süreci, gereksinimlerden kalkarak baĢlatılabilir.   

6.2 Çözüm Seçeneklerinin Ortaya Konması 

Bir BS için tek çözüm seçeneğinin olması beklenemez. Yetkin seçeneklerin yanı sıra yeterli 

ya da yeteneksiz çözümlerin ortaya konması gerekir. Yetkin bir çözüm seçeneği çok yüksek 

bir maliyet gerektirirken yetenekleri kısıtlı bir çözüm düĢük bir maliyet ile gerçeklenebilir. 

KuruluĢ için en uygun çözüm seçeneğini saptayabilmek için her çözüm seçeneği, yetenekleri, 

maliyeti, uygulanabilirliği açısından ortaya konmalıdır. Tablo-6.1’de çözüm seçeneklerini 

yansıtan bir örnek gösterilmiĢtir. 

 

Tablo-6.1 

Çeşitli çözüm seçenekleri 

Çözüm seçeneği Yeteneği Uygulanabilirliği Maliyeti 

1. Seçenek Yetkin 10 Çok zor 2 Çok yüksek 2 

2. Seçenek Oldukça yetkin 8 Çok zor 3 Yüksek 4 

3. Seçenek Yeterli 6 Zor 5 Orta  6 

4. Seçenek Yeterli sayılır 4 Orta zorlukta 7 Ucuz  7 

5. Seçenek DüĢük 2 Kolay 9 Ucuz  8 

6. Seçenek Çok düĢük 0 Kolay 10 Çok ucuz  10 

   

Tablo-6.1’den görüldüğü gibi, her bir çözüm seçeneğinin üstün ve eksik yönleri 

bulunmaktadır. Bu çözüm seçenekleri içinde, kuruluĢ için en uygun olanı  

 

 KuruluĢ sahibi ya da temsilcisi 

 Genel müdür 

 Proje müdürü 

 Birim sorumlusu 

 DanıĢman 

 

tarafından tartıĢılarak bulunur. TartıĢma sırasında, yukarıda görevleri ile tanımlanan kiĢilerin 

görüĢleri Ģöyle olacaktır: 

 

Kuruluş Sahibi ya da Temsilcisi 

Projenin olabildiğince ucuza mal edilmesi yönünde ısrar edecektir. Bu sırada en 

yetenekli çözümden yana olabileceği gibi, daha az yetenekli bir çözümün yeterli olup 

olamayacağını sorgulayacaktır. 

 

 

 



 

Genel Müdür 

Projenin olabildiğince yetkin olmasını isteyecektir. Yetkin bir projenin kendi 

baĢarısını artıracağını düĢünür. Bu düĢünceyle, kuruluĢ sahibinden yetkin proje için 

onay almaya çalıĢır. 

 

Proje Müdürü 

Yetkin bir projeyi kurmak konusunda istekli olacaktır. Ancak, projenin 

uygulanabilirliği konusunda kuĢkuları olacaktır. Uygulama konusundaki kuĢkuları, 

birlikte çalıĢtığı insanların bilgi düzeyinden kaynaklanacaktır. Proje elemanlarının 

yetersiz kalması nedeniyle, projenin baĢarısız olmasını istemez. 

 

Birim Sorumlusu 

Projenin en son teknoloji kullanarak yetkin biçimde gerçeklenmesini düĢünür. Ancak, 

ileri teknoloji içeren projeyi uygulama sırasında takımında çalıĢan kullanıcıların, bilgi 

ve eğitim eksikliği nedeniyle yetersiz kalabileceklerinden korkar. Bu nedenle, basit, 

kolay ve uygulanabilir projeyi yeğler. 

 

Danışman 

Yetkin projeden yana olacaktır. Ancak, kuruluĢ sahibinin sağlayabileceği maddi 

kaynak ile bu çözümün sağlanıp sağlanamayacağını değerlendirmek zorundadır. Bu 

düĢünceye koĢut olarak, kuruluĢta çalıĢanların eğitim ve bilgi düzeylerini ölçmek 

durumundadır. Bu ölçmelere dayanarak, hangi düzeyde bir teknolojiyi 

kaldırabileceklerine karar verecektir. DanıĢman kendi değerlendirmelerine göre, 

kuruluĢ için en uygun çözümü belirlediğinde, eğer maliyet, sağlanan bütçeyi aĢıyor 

ise, kuruluĢ sahibine durumu anlatmak zorundadır. DanıĢman kuruluĢ sahibini, 

önerdiği çözümün en uygun olduğuna  inandırabilirse bütçede artım sağlayabilir. 

ĠnandırmıĢ olmasına karĢın bütçede artıma gidilemiyorsa, bir alt seçeneğin 

uygulamasını önerebilir. 

6.3 Donanım ve Yazılım Gereksinimlerinin Belirlenmesi 

En uygun çözüm seçeneğinin belirlenmesinin ardından, bu seçeneğin gerçeklenebilmesi için 

gerekli olan donanım ve yazılımın belirlenmesi aĢamasına geçilir.  

 

Günümüzde, donanım olanakları oldukça standartlaĢmıĢtır. Bu nedenle seçim süreci oldukça 

kolaydır. Kullanılacak donanımlar ve seçim kuralları aĢağıda sıralanmıĢtır. 

 

 Sunucu ya da sunucular 

 Ġstemciler 

 Yerel ağ  

 Diğer donanımlar 

 

Sunucu ya da Sunucular 

Kurulacak biliĢim sisteminin büyüklüğüne bağlı olarak sunucu ya da sunucular 

belirlenmelidir. Orta boy bir iĢletme için; 

 



o Veri tabanı sunucusu 

o Uygulama yazılımı sunucusu 

o ĠletiĢim sunucusu 

 

kullanılabilir. BS’nin yükü fazla ise, uygulama yazılımlarının çalıĢacağı sunucuların 

sayısı artırılabilir. Küçük iĢletmeler için, tüm iĢlemleri yerine getirecek tek bir sunucu 

da yeterli olabilir. 

 

ĠletiĢim sunucusu, iĢletmeyi Ġnternet ortamına bağlayacak ise, güvenlik duvarı 

oluĢturmak üzere bir baĢka bilgisayar daha kullanılabilir. 

 

Orta ve büyük boy iĢletmelerde kullanılacak sunucuların Unix ya da benzeri iĢletim 

sistemiyle çalıĢması önerilir. Küçük boy iĢletmeler için Windows iĢletim sistemi 

yeterli olabilir. 

 

Küçük boy iĢletmelerde kullanılacak sunucuların PC temelli olması yeterlidir. Buna 

karĢın, orta ve büyük boy iĢletmelerde daha güçlü bilgisayarların kullanılması uygun 

olmaktadır. Sunucu bilgisayarın, bu amaç için üretilmiĢ olması, bir baĢka deyiĢle 

sunucu olarak üretilmiĢ olması gerekir. 

 

Sunucunun teknik özeliklerini belirleyen temel bileĢenler aĢağıda sıralanmıĢtır: 

 

ĠĢlemci mimarisi : Güçlü bir mimarisi olmalıdır. 

ĠĢlemci hızı  : Tek iĢlemcili olabileceği gibi çok iĢlemcili de olabilir.  

Bellek  : Gereksinimleri karĢılayacak kadar büyük olmalıdır. Ana belleğin 

eriĢim süresi kısa olmalıdır. Cep belleğinin bulunması ve bu belleğin de 

yeterli büyüklükte olması gerekir. Bellekte, hata bulma ve düzeltme 

yeteneğinin olması önemlidir. 

Disk : Sunucu disklerinin hızlı, hataya karĢı dayanıklı olması gerekir. Bu 

amaçla RAID mimarileri yeğlenmelidir. Ayrıca, çalıĢma sırasında 

sökülüp takılabilir olmaları önemli bir özeliktir. 

Güç kaynağı: Güç kaynağının yedekli olması ve çalıĢma sırasında sökülüp takılabilir 

olması önemlidir. 

 

İstemciler 

Günümüzde istemci olarak kullanılan bilgisayarların büyük bir çoğunluğu PC 

temellidir. Ġstemcilerde kullanılan iĢletim sistemi Windows ya da Linux olabilir.  

 

ĠĢletmenin yapısına bağlı olarak, istemciler basit ya da geliĢmiĢ olarak seçilebilir. 

 

Yerel Ağ  

ĠĢletme içindeki tüm istemcilerin sunuculara bağlı olması, günümüz uygulamalarının 

bir gereğidir. Yerel ağı oluĢturmak üzere, günümüzde, yıldız biçimi ağ 

kullanılmaktadır. Bu tür uygulamada, tüm bilgisayarlar, kendilerine ayrılmıĢ özel hat 

ile bir ağ santralına bağlanır. Santralın ana ucu sunuculara bağlanır. 

 



Diğer Donanımlar 

Bilgisayarlara ek olarak bazı donanımların gerekli olacağı açıktır. Bu donanımlardan 

bazıları aĢağıda sıralanmıĢtır: 

 

o Yazıcılar 

o Tarayıcılar 

o Çizgi yazı okuyucular 

 

6.4 Hazır Donanım ve Yazılımların Belirlenmesi 

Donanım ve yazılım gereksinimlerinin belirlenmesinin ardından yapılması gereken, bunların 

nasıl sağlanacağına karar vermektir. 

 

Günümüzde donanımları sağlamak son derece kolaydır. Amaca uygun bir donanım hazır 

olarak bulunabilmektedir. Hatta bir donanım gereksinimini karĢılayacak birden çok seçenek 

bulunabilmektedir. Donanım seçimindeki ölçütler; 

 

 Amaca uygunluk 

 BaĢarım 

 Fiyat ve ödeme koĢulları 

 Sağlayıcı kuruluĢun yeterliği 

 SatıĢ sonrası destek 

 

olarak sıralanabilir. Bu ölçütlere göre en uygun donanım belirlenir. Belirlenen donanımları 

projenin baĢlangıç aĢamasında satın almak yanlıĢ bir karardır. Yazılım sağlanmadan ya da 

hazır olmadan donanım satın almak çok yanlıĢtır. Yazılımın hazırlanması ve kullanılabilir 

hale gelmesi bazen sanıldığından daha uzun sürebilir. Bu süre o kadar uzun olur ki bu sırada 

baĢarımı daha yüksek ve daha ucuz yeni donanımlar piyasaya sürülmüĢ olabilir. 

 

Gereksinimlere uygun yazılımlar üç türlü sağlanabilir: 

 

1. Hazır yazılımlar kullanılarak 

2. Hazır bir yazılım gereksinimlere göre uyarlanarak 

3. Yeniden yazılarak 

 

Hazır Yazılım Kullanma 

Yazılım gereksinimlerini karĢılamak için ilk yapılması gereken, mevcut yazılımların 

gereksinimleri karĢılayıp karĢılamadığının araĢtırılmasıdır. Eğer, gereksinimleri 

karĢılayacak bir yazılım bulunabiliyor ise, bu yazılımın sağlanması yolu 

yeğlenmelidir. 

 

Birden fazla hazır yazılım bulunması halinde aĢağıdaki noktalara dikkat edilerek seçim 

yapılmalıdır: 

 

o Gereksinimlerin ne kadarını karĢılamaktadır? 

o Olmazsa olmaz eksiklikleri var mı? 



o Yazılım tekniği güncel mi? 

o BaĢka yazılımlarla birlikte çalıĢma özeliği var mı? 

o Veri tabanı kullanıyor mu? Verileri saklamak için dosya yapısı kullanan 

programlardan kaçınılmalıdır. 

o Yazılımı üreten firma güvenilir mi? Geleceği var mı? 

o SatıĢ sonrası destek olanağı var mı? 

 

Hazır yazılımlar genellikle, kurum içinde hazırlanacak eĢdeğer yazılımdan daha ucuz 

olurlar. Bunun nedeni, geliĢtirme giderlerinin, satıĢ sayısına bölünmesidir. Hazır 

yazılımlar, bu alanda hizmet veren yazılım evleri tarafından geliĢtirilip çok sayıda 

pazarlanırlar. Pazarladıkları yazılımlar üzerinde, günün gereksinimlerini karĢılamak 

üzere,  sürekli geliĢtirmeler yaparlar. Bu nedenle, hazır yazılımların her an güncel 

olması beklenir. Tüm geliĢtirme ve destek giderleri satılan program sayısına 

bölündüğü için, ürün bedeli yanında bakım ve destek bedeli de kabul edilebilir 

düzeyde olur. 

 

Yukarıdaki açıklamaların ıĢığında, gereksinimleri karĢılayacak hazır program 

bulunabiliyorsa, bu programlardan en uygun olanını sağlamak en doğru karardır. 

  

Hazır bir Yazılımı Uyarlama 

Gereksinimleri tümüyle karĢılamayan, ancak belli ölçüde karĢılayan hazır 

programların bulunması durumunda, bu programların uyarlamasının yapılıp 

yapılamayacağı araĢtırılmalıdır. Hazır bir yazılımın, gereksinimlere uygun hale 

dönüĢtürülmesi kolay bir süreç değildir. Uyarlama büyük olasılıkla, programı 

geliĢtiren yazılım evi tarafından yapılır. Hazır bir programın baĢka kiĢiler tarafından 

uyarlanması zor hatta bazı durumlarda olanaksızdır. 

 

Bazı hazır programlar, daha sonraki uyarlamalara açık olarak geliĢtirilirler. Bu tür 

programlar bulunabiliyor ise, kurum içinde uyarlamalarının yapılması yerinde olur. 

UyarlanmıĢ programın ana kısmı için bakım desteği sağlanabilir. Ancak uyarlanan 

kısım için destek içeriden sağlanmak zorundadır. 

 

Yeni Yazılım Yazma 

Hazır ya da uyarlanabilir hazır yazır yazılımların bulunamaması durumunda tek çözüm 

gerekli olan yazılımın hazırlanmasıdır. Yeni yazılım, olanaklar elveriyor ise kurum 

içinde geliĢtirilebilir. Olanaklar elvermiyorsa, dıĢarıda bir yazılım evine yazdırılır. 

 

Yeni yazılımın kurum içinde yazdırılması ilk seçenek olmalıdır. Bu seçenek 

benimsendiğinde, daha sonra bakım ve destek sorunu ile karĢılaĢılmaz. Ayrıca 

programın kaynak kodları da kurum içinde kalacağından, daha sonraki ekleme ve 

geniĢletmelere açık olur. 

 

Yeni yazılımın kurum dıĢında yazdırılması durumunda, bakım ve destek hizmetlerinin 

sağlanmasında sorunlarla karĢılaĢılabilir. Ancak, kaynak kodlarının yazılım ile birlikte 

sağlanması durumunda bu sorun bir derece azaltılabilir. 



Örnek Sorular  

# 1. BiliĢim hizmetlerinden yararlanan kuruluĢları aĢağıdaki gibi kümeleyebilir miyiz? 

 

o Bilgi iĢlem bölümü olmayan kuruluĢlar 

o Bilgi iĢlem bölümü olmayan, ancak danıĢmanlık desteği alan kuruluĢlar 

o Sadece destek hizmeti veren, bilgi iĢlem bölümü olan kuruluĢlar 

o Yazılım geliĢtiren, donanım desteği veren, bilgi iĢlem bölümü olan kuruluĢlar 

 

a) Evet * 

b) Hayır 

 

# 2. Çözüm seçeneklerinin tartıĢıldığı toplantıda aĢağıdakilerden hangisi katkı sağlayamaz ? 

 

a) KuruluĢ sahibi ya da temsilcisi 

b) Genel müdür 

c) Proje müdürü 

d) Kullanıcı * 

e) DanıĢman 

 

# 3. Donanım içinde aĢağıdakilerden hangisi yer almaz ? 

  

a) Sunucu ya da sunucular 

b) Elektrik hatları * 

c) Ġstemciler 

d) Yerel ağ  

e) Diğer donanımlar 

 

# 4. Donanım seçimindeki ölçütler içinde aĢağıdakilerden hangisi yer alır ? 

 

a) BaĢarım 

b) Fiyat ve ödeme koĢulları 

c) Sağlayıcı kuruluĢun yeterliği 

d) SatıĢ sonrası destek 

e) Hepsi  * 

 

# 5. Gereksinimlere uygun bir yazılım nasıl sağlanamaz ? 

 

a) Hazır yazılımlar kullanılarak 

b) Hazır bir yazılım gereksinimlere göre uyarlanarak 

c) Benzer iĢ yapan bir kuruluĢtan istenerek * 

d) Yeniden yazılarak 

 

# 6. AĢağıdaki hangi ifade doğrudur ? 

 

a) Hazır yazılım, her zaman yeniden yazılan yazılıma oranla daha ucuzdur. * 



b) Amaca uygun yazılımın hazırlanması, hazır yazılımdan ucuza gelir. 

c) Hazır yazılım her zaman pahalıdır. 

 

# 7. AĢağıdaki hangi ifade doğrudur ? 

 

a) Özel yazdırılan yazımın bakımı kolaydır 

b) Hazır yazılımın bakımı kolaydır * 

c) Hazır yazılımın bakım masrafı, özel yazdırılan yazılıma oranla yüksektir. 

 

# 8. Birden fazla hazır yazılım bulunması halinde, seçim yapılırken bakılacak özelik 

hangisidir. 

 

a) Gereksinimlerin ne kadarını karĢılamaktadır? 

b) Olmazsa olmaz eksiklikleri var mı? 

c) BaĢka yazılımlarla birlikte çalıĢma özeliği var mı? 

d) SatıĢ sonrası destek olanağı var mı? 

e) Hepsi * 

 



 

 

 

 

7. Bölüm 

Tasarım 

Bundan önceki bölümlerde yapılan çalıĢmalar, sistem tasarımı için gerekli ön çalıĢma 

niteliğindeki çalıĢmalardır. Bu ön çalıĢmalar sonunda elde edilen sonuçlar ve varılan kararlar 

sonunda tasarım aĢamasına geçilebilir. Tasarım donanım, yazılım ve iletiĢimi içine alan 

tümleĢik biliĢim sisteminin tamamı için yapılır. 

7.1 Tasarım İlkeleri 

Tasarım sırasında, mevcut ve denenmiĢ birimlerin kullanılması ilk düĢünülmesi gereken 

noktadır. Yazılım tasarımı ile donanım tasarımı karĢılaĢtırıldığında, donanım tasarımının daha 

kolay olduğu söylenebilir. Çünkü donanımlar büyük oranda hazır olarak sağlanabilmektedir. 

En kötü olasılıkla, mevcut donanımlar gereksinimleri karĢılayacak biçimi kolayca 

getirilebilirler. Bu açıdan değerlendirildiğinde, yapılması gereken çalıĢmaya, donanımın 

teknik niteliklerinin belirlenmesi demek daha doğru bir tanımlama olur. Tasarımda 

kullanılacak olan yazılımların da hazır yazılımlar içinden seçilmesi büyük kolaylık sağlar. 

Ancak amaca uygun hazır yazılım bulmak her zaman olası değildir. 

 

Donanıma iliĢkin teknik niteliklerin belirlenmesi sırasında dikkat edilmesi gereken hususlar 

aĢağıda açıklanmıĢtır: 

7.1.1 Donanım İlkeleri 

Donanım birimlerin teknik nitelikleri, sunucu, istemci, çevre birim ve iletiĢim altyapısı için 

ayrı ayrı tanıtılacaktır. 

7.1.1.1 Sunucu Teknik Niteliklerinin Belirlenmesi 

Sunucu donanımını belirlerken göz önünde bulundurulması gereken önenmesi gereken 

noktalar; 

 

 ĠĢlemci hızı 

 Bellek ve sığası 

 Disk sığası 

 Disk yapısı 

 Güç kaynağı 



 Genel donanım yapısı 

 

olarak sıralanabilir.  

 

İşlemci Hızı 

Günümüzde sunucu olarak büyük, orta ve küçük boy bilgisayarlar kullanılmaktadır. 

Hangi boy bilgisayarın sunucu olarak kullanılacağını, iĢletmenin iĢ yükü  belirler. ĠĢ 

yükü büyük olan kuruluĢlarda, örneğin bankalarda büyük boy bilgisayar kullanımı 

geçmiĢ dönemlerin bir çözümü olarak bilinmektedir. Günümüzde, tek ve büyük boy 

bilgisayar kullanımı yerine, çok sayıda orta boy bilgisayarlar kullanılarak kurulan 

serpik (grid) yapılar yeğlenmektedir. Serpik yapı içinde değiĢik boy ve nitelikte 

bilgisayarlar birlikte çalıĢabilmekte, iĢ yükünü paylaĢmaktadır. Serpik yapı, kurumun 

gereksinimlerine bağlı olarak büyütülebilmektedir. Gereksinimlerin artması 

durumunda iĢlem gücünü artırmak için yapılması gereken yeni bir bilgisayar 

eklemektir. Böylece eski yatırımlar korunmuĢ olmaktadır. Orta boy bilgisayarlar 

günümüzde sunucu gereksinimini karĢılamak üzere yaygın olarak kullanılmaktadır. 

Orta boy bilgisayarlarda kullanılan iĢlemciler genellikle üretici firmaya özgü 

iĢlemcilerdir. Küçük boy sunucular, genellikle bireysel bilgisayarların sunucu olarak 

üretilmiĢ olanlarıdır. 

 

Yukarıda anlatılanlardan Ģu sonuçlar çıkarılabilir: 

 

DüĢük iĢlem gücü gerektiren kuruluĢlar için bireysel bilgisayar temelli sunucular 

kullanılabilir. ĠĢlem gücü artırılmak istendiğinde, sunucunun iĢlemci sayısı artırılabilir. 

Yine yetmediği durumda, ikinci hatta üçüncü bilgisayar eklenebilir. Birden fazla 

bireysel bilgisayar kullanılan yapılarda, görev paylaĢımına gidilmesi uygun bir 

çözümdür. Örneğin, bir sunucu veri tabanı iĢlemlerine atanırken, diğeri uygulama 

yazılımlarına bir diğeri iletiĢim yönetimi görevine atanabilir. 

 

Orta derecede iĢlem gücü gerektiren kuruluĢlar için bir orta boy bilgisayar sunucu 

olarak önerilebilir. KuruluĢun iĢ yükü arttığında bilgisayar sayısı artımına gidilebilir. 

Bilgisayarlar birbiri ile demet biçiminde bağlanabilecekleri gibi serpik biçimde de 

bağlanabilirler. Demet biçiminde bağlantıda, bilgisayarların aynı ya da uyumlu olması 

gerekir. Buna karĢın serpik yapıda böyle bir koĢul yoktur. 

 

Yüksek derecede iĢlem gücü gerektiren kuruluĢlar için serpik yapı, günümüz teknik 

olanakları göz önüne alındığında en uygun çözüm olarak görülmektedir. 

 

Bellek ve Sığası 

Bir bilgisayarın gerektireceği bellek sığası, çalıĢtırılacak olan programın boyuna ya da 

birden çok program çalıĢtırılacak ise bunların toplamının boyuna bağlıdır. Bellek 

sığasının küçük olduğu durumlarda, program bellekte parça parça çalıĢtırıldığından, 

bilgisayarın iĢlem gücü düĢecektir. Bu arada, bilgisayarın adresleyebileceği belleğin 

de bir sınırı olduğunu hatırlatmak gerekir.  

 



Bilgisayarın iĢlem hızını artıran önemli bir etken, belleğin eriĢim süresidir. Belleğin 

eriĢim süresi kısa oldukça, bilgisayarın iĢlem hızı artmaktadır. Sık sık kullanılan 

verilerin, daha hızlı bellek bir bellekte, örneğin cep bellekte tutulması bilgisayarın 

hızını önemli ölçüde artırır. 

 

Belleğe yazılan verilerin güvenilirliği de önemli bir husustur. Belleğe yazılmıĢ olan 

veri ve programların uzun zaman içinde bozulmadan kalabilmelerini sağlamak üzere 

geliĢtirilmiĢ yöntemler bulunmaktadır. Kısaca hata bulma ve düzeltme yöntemi 

diyeceğimiz bu teknikleri kullanan sunucular yeğlenmelidir. 

 

Disk Sığası 

Gerekli olan disk sığasını, kullanılacak olan yazılımlar (iĢletim sistemi ve uygulama 

yazılımları) ile saklanacak olan verilerin miktarı belirler. Yazılımların boyu sabit 

kabul edilebilir. Buna karĢın verilerin miktarı her gün artar. Eğer, zaman aĢımına 

uğrayan veriler saklanmaya devam edilirse, çok büyük disk sığaları gerekir. Bu açıdan 

değerlendirme yapıldığında, verilerin ne kadar süre ile saklanacağının kuralı 

belirlenmelidir, Zaman aĢımına uğrayan veriler arĢivlenmelidir. Bu kurallar 

çerçevesinde gerekli olan disk sığası hesaplanmalıdır. 

 

Disk Yapısı 

Disk, kuruĢun tüm verilerinin ve programlarının tutulduğu ortamdır. Dolayısıyla 

güvenliği ve güvenilirliği son derece önemlidir. Disk mekanik bir sistem olduğu için 

ömürlü bir aygıttır. Diskte tutulan verilerin güvenli biçimde saklanabilmesi için 

değiĢik mimariler kullanılmaktadır. Günümüzde yaygın olarak iki yöntem 

kullanılmaktadır. Yöntemlerden birincisi disk aynalama olarak bilinir. Bu yöntemde, 

veriler aynı anda iki diske birden yazılır ve okunur. Disklerden birinin bozulması 

durumunda ikinci disk ile çalıĢmaya devam edilir. Ġkinci yöntem Raid mimarisi olarak 

bilinir. Raid mimarisinin 0..5 arasında isimlendirilmiĢ alt türleri bulunmaktadır. Raid 

mimarisinin temeli, bir veri içindeki bit ya da bit kümelerini farklı disklere yazmaktır. 

Yazılan verinin bozulmasını algılamak üzere eĢlik biti de kullanılmaktadır. EĢlik biti 

de disklerden birine yazılır. Disklerden biri bozulduğunda, veri kaybı olmaksızın 

bilgisayar çalıĢmaya devam edebilir. 

 

Disk yapısı ile ilgili söylenmesi gereken bir baĢka özelik, çalıĢma sırasında 

değiĢtirilebilen disk özeliğidir. Sunucuların hiç durmadan çalıĢması hedeflendiğinden, 

aynalama ya da Raid mimarisinin kullanıldığı uygulamalarda, disklerden birinin 

bozulması durumunda, bilgisayar durdurulmadan bozuk disk sökülüp yerine yenisi 

takılabilmelidir. Bu özeliğe çalıĢırken değiĢtirebilme özeliği diyebiliriz. 

 

Güç Kaynağı 

Daha önce belirtildiği gibi, sunucular sürekli çalıĢması beklenen bilgisayarlardır. 

Dolayısıyla güvenilirliklerinin yüksek olması istenir. Sunucularda bozulma olasılığı 

yüksek olan iki birim, disk ve güç kaynağıdır. Diskin güvenilirliğini artırmak için 

geliĢtirilen çözümler yukarıda anlatılmıĢtı. Güç kaynağının güvenliğini artırmak için 

benzer bir yöntem kullanılmaktadır. Sunucu üzerinde en az iki besleme kaynağı 



bulunmaktadır. Kaynaklardan biri bozulduğu zaman, bozulan kaynak, bilgisayarı 

durdurmadan değiĢtirilebilmektedir. 

 

Genel Donanım Yapısı 

Sunucu iĢletme için, üzerinde en çok özen gösterilmesi gereken donanımdır. Bu 

yüzden, seçimi sırasında dikkatli olunmalıdır. Güvenilir ve satıĢ sonrası destek 

olanakları olan bir firmadan satın alınması önerilir.  

7.1.1.2 İstemci Teknik Niteliklerinin Belirlenmesi 

Günümüzde kullanılan istemcilerin çoğunluğu bireysel bilgisayar temellidir. Ġstemci 

donanımını belirlerken göz önünde bulundurulması gereken önenmesi gereken noktalar; 

 

 ĠĢlemci hızı 

 Bellek sığası 

 Disk sığası 

 Ekran 

 Boyut 

 

olarak sıralanabilir.  

 

İşlemci Hızı 

Günümüzde istemci olarak bireysel bilgisayarlar kullanılmaktadır. Bireysel 

bilgisayarların iĢlemci hızları sürekli artmakta, buna karĢın fiyatları düĢmektedir. 

Ġstemci seçerken o gün için en hızlı iĢlemciyi kullanan bireysel bilgisayarın seçilmesi 

önerilir.  

 

Bellek Sığası 

Ġstemcide bir anda çalıĢtırılacak olan programların boyu bellek sığasını belirler. Bir 

anda kullanılacak programların gerektirdiği bellek sığası hesaplanarak, istemci bellek 

sığası bulunur.   

 

Disk Sığası 

Ġstemcide veri tutmak söz konusu olmadığından, disk sığasının büyük olmasına gerek 

yoktur. SatıĢta olan istemci bilgisayarlar içinde, ortalama disk sığasına sahip biri  

seçilebilir. 

 

Ekran 

Ġstemcide en önemli kısım ekran olarak değerlendirilir. Kullanıcılar sürekli olarak 

ekran karĢısında çalıĢtıklarından, göz sağlığı ve kolay okunabilme bir ekran için en 

önemli ölçüttür. Günümüzde üretilen, düĢük radyasyonlu ve yüksek çözünürlüklü  

ekranlar kullanıcılara kolaylıklar sağlamaktadır. Yine günümüzde üretilen LCD 

ekranlar kullanıcılar için oldukça sağlık ürünlerdir. 

 

Genel Donanım Yapısı 

Ġstemci bilgisayarlar masa üstünde kullanıldıklarından, boyutlarının küçük olması 

yeğlenir. Ġstemci bilgisayar üzerinde disket okuyucu CD okuyucu ya da yazıcı gibi 



aygıtların olmasına da çoğu zaman gerek yoktur. Hatta bazı iĢletmeler için 

sakıncalıdır. Ticari ve teknik verilerin dıĢarıya taĢınmasını ya da virüs gibi sakıncalı 

yazılımların yüklenmesini önlemek amacıyla bu tür aygıtların olmaması yeğlenir. 

7.1.1.3 İletişim Altyapısı Teknik Niteliklerinin Belirlenmesi 

Kurum içi iletiĢim altyapısı, kurulan bilgisayar sistemine bağlı olduğu gibi, iĢletmenin 

yerleĢimine de bağlıdır. Bu nedenle, her ikisi birlikte düĢünülmelidir. Konuya açıklık 

getirmek amacıyla örnek bir uygulama üzerinde çalıĢmak önerilebilir. Ele alacağımız örnekte, 

üç sunucudan oluĢan bir merkez, her kullanıcının önünde bir istemci, üretim, giriĢ ve çıkıĢ 

deposunda birer sunucu ve bu sunuculara bağlı istemciler ve özel amaçlı bilgisayarlar 

bulunmaktadır. Örnek yapı ġekil-7.1’de gösterilmiĢtir. 

 

 

Sunucular

Sunucu

Sunucu

Modem

Ağ santralı

Çoğullayıcı

Çoğullayıcı

Terazi Tarayıcı

İstemci İstemci İstemci İstemci İstemci

Kimlik
okuyucu

Yazıcı

El terminali

Kalte kontrol

Çizgi Kod
yazıcı  

Şekil-7.1: Örnek bir iletişim ağı 

 

Ġstemciler ve yazıcı sunuculara ağ santralı üzerinden bağlanmaktadır. Özel donanımlar, 

çoğullayıcı ile uydu sunuculara bağlıdır. Ana sunucular ve iki uydu sunucu ile yerel iletiĢim 

ağının oluĢturulmasının nedeni, özel donanımların ana sunucudan çok uzakta olmaları olabilir 

ya da özel donanımlar ile ilgili yazılımların uydu sunucuda olması, sürdürülen iĢlemler 

açısından gerekli olabilir. 

 

Günümüzde, yerel iletiĢim ağları yıldız biçiminde gerçeklenmektedir. Bu yapı bir ağ santralı 

ile sağlanmaktadır. Uydu sunucular ile özel donanımlar arasındaki bağlantı için çoğullayıcı 

kullanılması yeterli görülmüĢtür. Ağ santralı, aynı anda çok sayıda bilgisayar arasında 

bağlantı sağlayabilmektedir. Buna karĢın çoğullayıcı bir anda ancak iki bilgisayarı 

bağlayabilmektedir.  

 

BiliĢim sistemi tasarımı sırasında, tüm sistem için en uygun iletiĢim ağı, bilgisayarların yeri 

ve kullanım amaçları göz önüne alınarak tasarlanmalıdır. 



7.1.1.4 Çevre Birim Teknik Niteliklerinin Belirlenmesi 

Bilgisayar ile kullanılabilecek çevre birimler içinde en yaygın olarak kullanılan birim 

yazıcıdır. Amaca yönelik değiĢik özelikte yazıcı kullanılabilir. Örneğin, sürekli kağıt üzerinde 

hızlı döküm almak için satır yazıcı gerekirken, belge, mektup, bildiri ve kitap basmak üzere 

kaliteli baskı yapabilen lazer yazıcı kullanılabilir. Kopyalı baskı elde etmek için iğne vuruĢlu 

yazıcı kullanılır. 

7.1.2 Yazılım İlkeleri 

Yazılım geliĢtirme teknikleri her geçen gün geliĢmektedir. Yazılımlar giderek daha görsel ve 

daha kolay kullanılır hale gelmektedir. Yazılım geliĢtirme araçları ve dilleri de giderek 

geliĢmekte ve programcıların iĢlerini kolaylaĢtırmaktadır. Günümüzde geliĢtirilen yazılımlar 

genellikle nesneye dayalı ve görselliği yüksek olmaktadır.   

7.1.2.1 Yazılım Çatısının Kurulması 

Yazılım geliĢtirmesine baĢlamadan önce, yazılımın ana çatısı kurulmalıdır. Yazılımın hangi 

parçalardan oluĢacağı, her bir program parçasının iĢlevi belirlenmelidir. Buna ek olarak 

programlar arasındaki iliĢkiler ortaya konmalıdır. 

 

Program içinde, veri giriĢi her zaman sorun kaynağı olmaktadır. Bu tür sorunları en aza 

indirmek için, verileri olabildiğince tablodan seçerek girmenin yolu aranmalıdır. Tersi bir 

uygulamada çok yanlıĢ sonuçların alınabileceğine bir örnek Ģöyle verilebilir. Örneğin il 

isminin girileceği bir alana Ġstanbul yazılması gerekebilir. Ġstanbul adı, “Ġstanbul”, 

“Ġstambul”, “Ġstanbol” gibi farklı biçimde yazıldığında, bilgisayar bunları farklı il isimleri 

olarak değerlendirecektir. Tablodan seçme yöntemi kullanıldığında, il isimleri önceden bir 

tabloya yazılır; kullanıcı bu tablodan seçerek ilin adını belirler. Böylece kullanıcının yanlıĢ 

yapma olasılığı ortadan kaldırılır.     

 

Yazılım uygulamalarının çoğunluğu bir veri tabanı kullanmaktadır. Veri tabanı kullanan 

uygulamalarda, program ile veri tabanı arasındaki iliĢkiler kesin biçimde  ortaya konmalıdır. 

 

Yazılımın kullanımında güvenlik kuralları belirlenmelidir. Bir kullanıcının kullanım hakları, 

en azından süreçlere göre belirlenmelidir. Süreç içindeki bazı alanlar için de özel 

yetkilendirme yapılabilir. Yetkilendirme; 

 

 Bir sürece iliĢkin programa eriĢme 

 Belli verileri girebilme 

 Belli verileri görebilme 

 Belli verileri değiĢtirebilme 

 

biçiminde olabilir. Bu yetkiler VE ya da  VEYA biçimde bağlanabilir. 

 

Yazılımın çatısı kurulurken, değiĢik yöntemler benimsenebilir. Uygulanabilecek bir örnek 

yöntem Ģu parçalardan oluĢur: 

 

 



 Temel tanımlar 

 Tanımlar 

 Süreçler 

 Raporlar 

 

Bu program parçalarına iliĢkin bilgiler aĢağıda verilmiĢtir: 

 

Temel Tanımlar 

Temel tanımlar, programın çekirdeği olarak kabul edilebilir. Bu kısımda, programın 

diğer bölümlerinde kullanılacak tüm tanımlar hazırlanır. Örneğin kullanılacak para 

birimleri ve bunlara iliĢkin kısaltmalar bu kısımda hazırlanır. Programın diğer 

bölümlerinde, para birimi söz konusu olduğunda, ilgili seçim tablosundan seçilir.  

 

Temel tanımlar, veri giriĢini kolaylaĢtırdığı gibi, verilerin yanlıĢ girilmesi olasılığını 

da azaltır. Yukarıda verilen örnekte olduğu gibi, il adları bir tabloya yazılırsa, 

Ġstanbul’u farklı biçimde yazma olasılığı engellenmiĢ olur. 

 

Tanımlar 

Tanımlar bölümü, iĢletmenin yapısını, ilgili kuruluĢları ve üretilen ürün ya da 

hizmetlerin tanımlandığı bölümdür. Konuya açıklık getirmek üzere bazı örnek 

tanımlar aĢağıda verilmiĢtir. 

 

Firmanın yapısı hakkında tanımlar : Bu tanım içinde, firmanın idari ve üretim birimleri 

tanımlanabilir. Birimler arasındaki iliĢkiler belirtilir. Örneğin: 

 

o Ana fabrika 

o Ana üretim atölyesi 

o Paketleme kısmı 

o GiriĢ deposu 

o ÇıkıĢ deposu 

 

Temel tanımlar içinde, firmada üretilen ürünler ile ilgili tüm tanımlamalar gerçeklenir. 

Benzer Ģekilde, üretimde kullanılan hammadde ve yardımcı malzemeler de tanımlanır. 

 

Aynı kısım içinde, ilgili kuruluĢlar, örneğin hammadde sağlayıcılar, fasoncular, 

bankalar ve taĢıyıcılar ile ilgili tanımlar yapılmalıdır. 

 

Süreçler 

Yazılım içinde yer alacak süreçler, iĢletmeden iĢletmeye değiĢecektir. Bu kısımda 

örnek olarak üretim yapan bir iĢletme ele alınabilir. Böyle bir iĢletmede, aĢağıda 

sıralanan süreçler bulunmalıdır: 

 

o SipariĢ alma 

o SatıĢ 

o Satınalma 

o Gereksinim hesabı 



o Planlama 

o Üretim 

o Üretim izleme 

o Stok iĢlemleri 

o Paketleme 

o Sevk 

o Mali iĢlemler 

 

Raporlar 

Süreçlerin her birinde, süreç ile ilgili rapor alınması gerekebilir. Raporların bazıları 

sadece ekran üzerinde gösterilebilirken, bazıları kağıda basılmak zorundadır. Gerekli 

olan raporların tasarımı hakkında bilgiler, kullanıcı arabirimime ayrılan kısımda 

ayrıntılı biçimde verilecektir. 

 

Hazırlanan raporları, kullanıcılar tarafından kolay algılanabilir olması çok önemlidir. 

Bu nedenle gerekirse grafikler ile zenginleĢtirilmesinde yarar vardır. 

 

Bazı raporlar ya da belgeler, yasal gereksinimlere uygun olmalıdır. Örneğin sevk 

irsaliyesi ve fatura yasalarla belirlenmiĢ kurallara uygun olarak hazırlanmalıdır. 

 

7.2 Kullanıcı Arayüzlerinin Tasarımı 

Yazılım ne kadar yetenekli olursa olsun, kullanıcıya görünen yüzü önemli olmaktadır. 

Kullanıcı, yazılımdan kullanım kolaylığı beklemektedir. Bu nedenlerle kullanıcı arayüzlerinin 

tasarımı önemli olmaktadır. 

 

Yazılımın tasarlanması sırasında, programcıya, kullanıcı arayüzlerine iliĢkin taslakların 

hazırlanıp verilmesinde büyük yarar vardır. Taslakların, ölçekli kağıt üzerinde verilmesi yarar 

sağlar. Taslak üzerinde, yazıların boyları, türleri hatta renkleri belirtilebilir. 

 

Günümüzde kullanılan iĢletim sistemleri ve uygulama yazılımları grafik temelli ve görsel 

niteliklidir. Bu özelikler, kullanıcılara kullanıĢı kolay programların hazırlanmasına olanak 

sağlamaktadır. Bu temel özeliklerden yararlanılarak geliĢtirilmiĢ olan programlardan 

kullanıcıların bekleyecekleri özeliklerden bazıları aĢağıda sıralanmıĢtır: 

 

Veri Girişi ile ilgili 

 Veri giriĢinde, mevcut tablolardan seçme özeliği kullanılmalıdır. 

 Veri giriĢ alanları, programın akıĢına uygun sırada düzenlenmelidir. 

 Veri giriĢ alanları, verinin özeliğini belirtmek için değiĢik renklerde boyanmalıdır. 

 BoĢ bırakılmaması  gereken veri giriĢ alanları özellikle belirtilmelidir. 

 Birbiri ile iliĢkili giriĢ alanları bir panelde toplanmalıdır. 

 Girilen verinin, anlamsız ya da yanlıĢ olması durumunda kullanıcı uyarılmalıdır. 

 

Sonuç Gösterme ile ilgili 

 Önemli sonuçlar farklı renkte, gerekirse yanar söner biçimde sunulmalıdır. 

 Sonucun beklenen değerden çok farklı çıkması halinde kullanıcı uyarılmalıdır. 



 Tablo halinde sunulan sonuçlarda, satır ve sütunlar kolay okunabilir biçimde 

düzenlenmelidir. 

 Tabloda seçilmiĢ olan satır ya da sütun farklı renge boyanmalıdır. 

 Sunulan verilerin anlaĢılırlığını artırmak için grafikle desteklenmesinde yarar vardır. 

 Sunulan bilgi ile ilgili varsa bir resim gösterilmelidir. 

 

Kullanıcıya Yardım ile ilgili 

 Kullanıcıya sunulan ekranlar, kullanım sırasında, kullanıcıya yol göstermelidir. 

 Kullanıcı, her an yardım isteyebilmelidir. Yardımlar, kullanıcıya gerçekten yol 

göstermelidir. Gerekirse örneklerle yetenekli kılınmalıdır. 

 

7.3 Veri Tabanının Tasarımı 

Büyük boy yazılımlar genellikle veri tabanı kullanmaktadır. Bu nedenle, BS tasarımında veri 

tabanı tasarımı önemli bir yer tutmaktadır. Günümüzde, değiĢik firmalar tarafından üretilen 

veri tabanı yönetim sistemleri (VTYS) bulunmaktadır. Bu VTYS’lerden bazılar ücretsiz 

olarak sağlanabilirken bazıları oldukça yüksek ücretlerle satılmaktadır. VTYS’lerin büyük 

çoğunluğu iliĢkisel veri tabanı modelini kullanmakla beraber, hiyerarĢik tabanlı veya XML 

özelikli olanları da vardır. 

7.3.1 İlişkisel VT Modeli 

Veri tabanı tasarımının ilk aĢaması, varlık-iliĢki diyagramlarının hazırlanması ile baĢlar. 

Varlık-iliĢki diyagramlarının temel ilkeleri ve hazırlanıĢ kuralları 5. Bölümde tanıtılmıĢtı. O 

bölümde verilen açıklamalar doğrultusunda hazırlanan diyagramlar, veri tabanı tasarımının ilk 

aĢamasını oluĢturur. 

 

  

 



Örnek Sorular  

# 1. Sunucu donanımını belirlerken hangi özeliğe bakmanız gerekmez ? 

 

a) ĠĢlemci hızı 

b) Bellek sığası 

c) Disk sığası ve disk yapısı 

d) Güç kaynağı 

e) Hepsi * 

 

# 2. Sunucu ile istemci arasındaki bağlantıyı sağlayan ve trafiği düzenleyen birime ne ad 

verilir? 

 

a) Trafik denetçisi 

b) Ağ bağlayıcısı 

c) Ağ santralı * 

d) Ağ trafikçisi 

 

# 3. Ağ santralı ile ağ çoğullayıcısı arasındaki farkı, aĢağıdaki açıklamalardan hangisi en iyi 

Ģekilde vermektedir ? 

 

a) Ağ santralı, bir anda sadece iki bilgisayar arasında bağlantı sağlayabilmektedir. 

Buna karĢın çoğullayıcı bir anda çok sayıda bilgisayarı bağlayabilmektedir.  

b) Ağ santralı, çoğullayıcının yeni modelidir. 

c) Çoğullayıcı, ağ santralının yeni biçimidir. 

d) Ağ santralı, aynı anda çok sayıda bilgisayar arasında bağlantı sağlayabilmektedir. 

Buna karĢın çoğullayıcı bir anda ancak iki bilgisayarı bağlayabilmektedir.  * 

 

# 4. AĢağıdaki verilen açıklamalar yazılıma hangi özeliği katar? 

  

 Bir sürece iliĢkin programa eriĢme 

 Belli verileri girebilme 

 Belli verileri görebilme 

 Belli verileri değiĢtirebilme 

 

a) Güvenlik * 

b) Kullanım kolaylığı 

c) KarıĢıklığı giderme 

 

# 5. Kullanıcıların yanlıĢ veri giriĢini gidermek için kullanılan yazılım tekniğine ne ad verilir? 

 

a) Seçenekleri kullanma 

b) BoĢluk doldurma 

c) Tablodan seçme * 

d) Yardımcı kullanma 



# 6. Yazılımın çatısı kurulurken, sizce aĢağıdaki sırayı izlemek doğru bir uygulama biçimi 

olabilir mi? 

 

1. Temel tanımlar 

2. Tanımlar 

3. Raporlar 

4. Süreçler 

 

a) Evet 

b) Hayır * 

 

# 7. Kullanıcı arayüzü tasarımı hangi alanlarda kullanılmaz ? 

 

a) Veri GiriĢi ile ilgili 

b) Üretim makinelerinden veri toplamakta * 

c) Sonuç gösterme ile ilgili 

d) Kullanıcıya yardım ile ilgili 

 

# 8. AĢağıdaki konulara hangi tür kullanıcı arayüzü tasarlanırken dikkat edilmelidir ? 

 

 Veri giriĢinde, mevcut tablolardan seçme özeliği kullanılmalıdır. 

 Veri giriĢ alanları, programın akıĢına uygun sırada düzenlenmelidir. 

 Veri giriĢ alanları, verinin özeliğini belirtmek için değiĢik renklerde boyanmalıdır. 

 BoĢ bırakılmaması  gereken veri giriĢ alanları özellikle belirtilmelidir. 

 Birbiri ile iliĢkili giriĢ alanları bir panelde toplanmalıdır. 

 Girilen verinin, anlamsız ya da yanlıĢ olması durumu kullanıcıya bildirilmelidir. 

 

a) Veri GiriĢi ile ilgili * 

b) Üretim makinelerinden veri toplamakta  

c) Sonuç gösterme ile ilgili 

d) Kullanıcıya yardım ile ilgili 

 

# 9. AĢağıdaki konulara hangi tür kullanıcı arayüzü tasarlanırken dikkat edilmelidir ? 

 

 Kullanıcıya sunulan ekranlar, kullanım sırasında, kullanıcıya yol göstermelidir. 

 Kullanıcı, her an yardım isteyebilmelidir. Yardımlar, kullanıcıya gerçekten yol 

göstermelidir. Gerekirse örneklerle yetenekli kılınmalıdır. 

 

a) Veri GiriĢi ile ilgili  

b) Üretim makinelerinden veri toplamakta  

c) Sonuç gösterme ile ilgili  

d) Kullanıcıya yardım ile ilgili * 

 

# 10. AĢağıdaki konulara hangi tür kullanıcı arayüzü tasarlanırken dikkat edilmelidir ? 

 

 Önemli sonuçlar farklı renkte, gerekirse yanar söner biçimde sunulmalıdır. 



 Sonucun beklenen değerden çok farklı çıkması halinde kullanıcı uyarılmalıdır. 

 Tablo halinde sunulan sonuçlarda, satır ve sütunlar kolay okunabilir biçimde 

düzenlenmelidir. 

 Tabloda seçilmiĢ olan satır ya da sütun farklı renge boyanmalıdır. 

 Sunulan verilerin anlaĢılırlığını artırmak için grafikle desteklenmesinde yarar vardır. 

 Sunulan bilgi ile ilgili varsa bir resim gösterilmelidir. 

 

a) Veri GiriĢi ile ilgili  

b) Üretim makinelerinden veri toplamakta  

c) Sonuç gösterme ile ilgili * 

d) Kullanıcıya yardım ile ilgili 

 

 



 

 

8. Bölüm 

Kurulum ve İşletme 

Tasarım çalıĢmalarının tamamlanmasının ardından, donanım ve yazılımların sağlanması 

aĢamasına geçilir. 6. Bölümde açıklandığı gibi, yazılımlar hazır olarak sağlanabileceği gibi, 

kurum içinde de geliĢtirilebilir. Gerekli olan donanımlar her zaman kolayca bulunabilir. Bu 

bölüm içinde, önce donanım ve ardından yazılımın gerçeklenmesi üzerinde durulacaktır. 

Ancak bu, önce donanımın kurulması ardından yazılımın kurulması gerektiği anlamına 

gelmemelidir. 

8.1 Donanımım Kurulması 

Donanımın kurulmasını iki aĢamalı düĢünebiliriz. Birinci aĢama, geliĢtirilecek olan yazılımı 

denemek için yeterli olacak donanımın kurulması, ikinci aĢama tüm donanımın kurulması. 

Böyle bir uygulamanın gerekçesi Ģöyle açıklanabilir: Donanım elemanları, kolay sağlanabilir 

nesnelerdir. Buna karĢın yazılım geliĢtirme uzun zaman alır. Yazılım geliĢtirme çalıĢmaları 

baĢladığında donanımın kurulması durumunda, kullanılmayı bekleyen bir yatırım yapılmıĢ 

sayılır. Bu donanım yatırımı, yazılım hazır olduğunda güncelliğini bile kaybedebilir.  

 

Yazılım denemelerini sürdürebilmek için kurulacak olan donanım, asıl donanımın küçük bir 

ölçeği olabilir. Örneğin bir sunucu (olması gerekenden daha küçük boyda), program 

geliĢtiricilerin kullanacağı istemciler, gerekirse yazıcı ve tüm bu bilgisayarları birbirine 

bağlayacak olan iletiĢim altyapısı. Deneme sistemi olarak adlandırabileceğimiz bu sistem, 

yazılım çalıĢmalarının yapılacağı ortamda kurulabilir.  

 

Asıl donanım, daha önce de açıklandığı gibi, tüm yazılım çalıĢmaları tamamlandıktan sonra 

kurulmalıdır. Donanım kurulması sırasında aĢağıdaki hususlara dikkat edilmelidir: 

 

Sunucu ya da sunucular özel bir odaya konulmalı, bu odanın güvenliği sağlanmalıdır. Odanın 

güvenliğini sağlamak üzere, kilitli bir kapı kullanılması önerilir. Odaya giren ve çıkanların 

kaydı tutulmalıdır. Sunucu odasına özel yangın güvenlik sisteminin kurulmasında yarar 

vardır. 

 

Ağ santralı, sunucu odasına kurulabilir. Ancak, uzak erimler için uydu ağ santraları 

kurulabilir. ĠĢletme içinde döĢenecek olan ağ bağlantıları yedekli olarak kurulmalıdır. Her 

kablonun baĢ ve sonunun bağlandığı terminallere numara verilmelidir. DöĢenen ağ kabloları, 

iĢletmenin mimari planları üzerine iĢlenmelidir. 

 

Ġstemciler, iĢletmenin gereksinimlerine uygun olarak, ilgili masalara kurulmalıdır. Kurulan 

her bir istemci numaralanmalı ve bu numara, mimari çizim üzerinde gösterilmelidir. 



Ġstemcilere, belli bir sıra ile IP adresi atanmalıdır. Her istemciye verilen IP numarası, mimari 

çizim üzerine iĢlenmelidir. 

 

Uygulama yazılımları, yüklenmeden önce, tüm sistemin çalıĢır durumda olup olmadığı 

sınanmalıdır. 

8.2 Yazılımın Gerçeklenmesi 

Gerekli olan yazılımları sağlamak için öncelikle hazır yazılımların araĢtırılmalıdır. Hazır 

yazılımların daha ucuza elde edilebileceği, ayrıca bakım ve desteğinin daha ucuz ve kolay 

sağlanabileceği 6. Bölümde açıklanmıĢtı. Hazır yazılımların bulunamaması durumunda, 

uyarlanabilecek hazır yazılımların araĢtırılması gerekir. Uyarlanabilir hazır yazılımların da 

bulunamadığı durumda, yeni yazılım geliĢtirilmesi gerekir. 

 

Yeni yazılım geliĢtirilirken, sistem çözümlemesi aĢamasında hazırlanan raporlar ve buna bağlı 

olarak hazırlanmıĢ olan tasarım bilgileri kullanılır.   

 

Yazılım geliĢtirmesi sırasında, yazılım parçalara bölünmeli ve her bir  parça tek tek 

geliĢtirilmelidir. GeliĢtirmeye, programların önceliklerine göre baĢlanmalıdır. Öncelik, 

program parçasının öneminden değil, kullanma sırasından kaynaklanmaktadır. Bir baĢka 

deyiĢle önce temel tanımlar, ardından tanımlar daha sonra süreçlere iliĢkin programların 

yazılması gerekir. GeliĢtirilen parçalar daha sonra birleĢtirilmelidir.  

8.3 Yazılımın Sınanması 

GeliĢtirilmesi tamamlanan her program kullanıcılara verilmeden önce sınanmak zorundadır.  

sınaması denen bu aĢama, programı geliĢtiren kiĢi ya da takım tarafından yerine getirilir. 

Bundan sonraki aĢamada, program kullanıcılara sınanmak üzere teslim edilir.  sınaması  

denen bu aĢamada, kullanıcıların rastladıkları yanlıĢlar ve tıkanıklıkların yanı sıra kullanım 

kolaylığı da sınanmıĢ olur. Kullanıcıların bildirdikleri öneriler dikkate alınıp kullanıcı 

arayüzlerinde gerekli değiĢiklikler yapılır. 

 

Yukarıda anlatılan sınama yöntemi tüm yazılım parçaları için yinelenir; bir bütün oluĢturan 

yazılım aĢamasına gelindiğinde bu yazılım kümesi  tümden denenir. Örneğin temel tanımlar 

içinde yer alan yirmi kadar program teker teker sınandıktan sonra, temel tanımlar yazılım 

parçasının tümü sınanır. Bu sınamadan baĢarıyla geçildiği durumda kullanıcıların kullanımına 

sunulur. 

 

Her bir yazılım kümesi denendikten sonra iĢletmede kullanılmaya baĢlanabilir.  

8.4 Yazılımın Kurulması  

Yazılımın kurulması iĢlemi iki türlü gerçeklenebilir: 

 

1. Yazılımın tamamının bitmesi, tüm yazılımın sınanması beklenir ve ardından kurulum 

aĢamasına geçilir. 

 



2. Yazılım parça parça geliĢtirilir, geliĢtirilen parçalar denenir ve denenen yazılım 

parçaları kurularak kullanıma sunulur. 

 

8.5 Yazılım ile İlgili Belgelerin Hazırlanması 

Yazılımın ana hatlarını ve kullanımını anlatan bir belgenin hazırlanması, yazılımın kullanma 

verimini artırır. Bu nedenle böyle bir belgenin hazırlanması önerilir. 

 

Hazırlanacak belge Ģu kısımlardan oluĢmalıdır: 

 

o Yazılımın amaç ve kapsamı 

o Yazılımın parçaları ve her bir parçanın kapsamı 

o Yazılımın kullanımı için benimsenen temel ilkeler 

o Kullanım ile ilgili temel ilkeler 

o Her bir program parçasının amaç ve kapsamı 

o Her bir program parçasının kullanımına iliĢkin açıklamalar 

o Rapor hazırlama yöntemleri 

o Veri tabanına iliĢkin bilgiler. (tablo adları, alanlar) 

 

Hazırlanan belge, kullanıcıların eğitimi sırasında yararlı olacaktır. 

8.6 Kullanıcıların Eğitimi 

Bir yazılım uygulamasının baĢarıya ulaĢması, kullanıcıların yazılımı kullanma becerilerine 

bağlıdır. Kullanıcıları, becerikli birer kullanıcı yapmanın yolu, eğitmektir. Bu nedenle, 

yazılımı kullanacak bireylere iyi bir eğitim vermek gerekir. Ġyi bir eğitim; 

 

o Yazılımı genel hatları ile tanıtarak 

o Kullanıcıyı ilgilendiren yazılım kısımlarını ayrıntılı ve uygulamalı biçimde öğreterek 

o Eğitim kitabı sunarak 

 

gerçeklenebilir. 

 

Kullanıcıların eğitimi sırasında, yazılımı kullanmaları durumunda, mesleklerinde ilerleme 

sağlayacakları özellikle vurgulanmalıdır. Bilgisayara alıĢık olmayan kiĢileri eğitirken, 

bilgisayar kullanmanın kolay olduğu vurgulanmalı, hatta Ģu benzetme yapılmalıdır: Bilgisayar 

kullanmak, telefonla birini aramak kadar kolaydır. 

 

Yazılımı kullanmaktan kaçınanlar ikna edilmeye çalıĢılmalıdır. Ancak, bütün çabalara karĢın 

kullanmaya gönüllü olmayanların görevleri değiĢtirilmelidir. Yazılımı kullanmakta istekli ve 

baĢarılı olanlar ödüllendirilmelidir. 

 

Ġyi eğitilmiĢ kullanıcılar, zaman içinde yazılımda iyileĢtirme ve ekleme isteklerinde 

bulunabilirler. Bu isteklerden bazıları, yazılımın daha yetenekli ve kullanıĢlı olmasını sağlar.  



8.7 Yazılım Bakım ve Destek Hizmeti 

Yazılım, canlı bir varlık olarak kabul edilir. Sürekli olarak yeni eklemeler ve düzeltmeler 

gerektirir. Bu nedenle, her yazılım uygulamaya konduktan sonra bakım ve destek hizmeti 

alınmalıdır. Eğer yazılım iĢletme içinde geliĢtirilmiĢ ise, bu hizmetleri verecek bir takımın 

kurulması gerekir. 

 

Yazılım bakım ve destek hizmetleri aĢağıda sıralanan beklentilere karĢılamalıdır: 

 

o Yazılımda oluĢabilecek her türlü tıkanmayı giderebilmelidir. 

o Kullanım ile ilgili güçlükleri giderebilmelidir.  

o Kullanım sırasında karĢılaĢılan yazılım yanlıĢlarını düzeltmelidir. 

o Kullanıcılardan gelen, yazılımı iyileĢtirici ve yetenek artırıcı eklentileri yapabilmelidir. 

 

Bakım ve destek hizmetlerinin bir yıllık karĢılığı, program bedelinin %15…%20 si arasında 

olabilir. 



Örnek Sorular  

# 1. BS kurarken, yazılım ile ilgili çalıĢmalar tamamlanmadan donanımın sağlanması 

yanlıĢtır. Çünkü; 

 

a) Donanım fiyatları her gün değiĢmektedir. 

b) Yazılım her donanımca çalıĢmayabilir 

c) Bu donanım yatırımı, yazılım hazır olduğunda güncelliğini bile kaybedebilir. * 

d) Yazılım tamamlanmadan donanımın boyutları kestirilemez. 

  

# 2. Yazılımın geliĢtirilmesi ve iĢletmeye alınması süreci aĢağıdaki adımları kapsar. 

 

1. Sistem çözümlemesi sonuçlarına göre tasarım çalıĢmaları baĢlatılır. 

2. Yazılım parçalara bölünür. 

3. Her bir  parça tek tek geliĢtirilmelidir.  

4. GeliĢtirilen parçalar daha sonra birleĢtirilir. 

5. Tüm yazılım bundan sonra sınanır. 

 

a) Doğru 

b) YanlıĢ * 

 

# 3. Yazılımın sınanmasını en doğru tanımlayan cümle hangisidir? 

 

a) Gerçeklenen her yazılım parçası, tek tek sınanır. Sonra tüm yazılım bir kez daha 

sınanır. * 

b) Tüm yazılım tamamlanır ve tamamı sınanır. 

c) Her bölümü ilgilendiren program kümelerli ilgili bölüm tarafından sınanır. 

 

# 4. Yazılımı tanıtmak amacıyla hazırlanacak olan belgede Ģu bilgiler yer almaz. 

 

a) Yazılımın amaç ve kapsamı 

b) Kullanım ile ilgili temel ilkeler 

c) Her bir program parçasının amaç ve kapsamı 

d) Yazılım hazırlarken kullanılan, yazılım araçlarına iliĢkin açıklamalar * 

e) Veri tabanına iliĢkin bilgiler. (tablo adları, alanlar) 

 

# 5. Ġyi bir eğitim Ģu konulardan birini kapsamaz. 

 

o Yazılımı genel hatları ile tanıtarak 

o Kullanıcıyı ilgilendiren yazılım kısımlarını ayrıntılı ve uygulamalı biçimde öğreterek 

o Kullanıcılara programlama dili öğretmeyi  * 

o Eğitim kitabı sunarak 

 

# 6. Yazılım bakım ve destek hizmetleri en az aĢağıda hizmetlerden hangisini kapsamalıdır. 

 

a) Kullanıcıların tüm isteklerini yerine giderebilmelidir. 



b) Kullanıcıların özel isteklerini karĢılayabilmelidir. 

c) Yazılımdaki fazlalıkları silebilmelidir. 

d) Kullanıcılardan gelen, yazılımı iyileĢtirici ve yetenek artırıcı eklentileri 

yapabilmelidir. * 

 

# 7. Bakım destek hizmetinin bedeli, yazılımın toplam bedelinin yaklaĢık ne kadarıdır ? 

 

a) % 2 

b) % 5 

c) %10 

d) %15 * 

e) %25 

 



 

 

 

9. Bölüm 

Örnek Uygulamalar 

Önceki bölümlerde, bir biliĢim sisteminin oluĢturulması sürecinde izlenmesi gereken adımlar 

teker teker kuramsal boyutta anlatılmıĢ ve gerektiği yerde örnekler verilmiĢtir. Bu bölümde, 

gerçek örnekler üzerinde açıklamalar verilecektir.  Örnek olarak tanıtılacak uygulamalar 

aĢağıda sıralanmıĢtır: 

 

 Kitaplık uygulaması 

 Gömlek üretimi 

 

Ġlk örnek bir hizmet uygulamasına iliĢkin seçilmiĢtir. Ġkinci uygulama üretim ile ilgilidir. Bu 

örnek sistemler bu bölüm içinde tanıtılmıĢtır. 

9.1 Kitaplık Uygulaması 

YaklaĢık 10.000 öğrencisi olan bir üniversitenin merkez kitaplığının bilgisayar desteğinde 

çalıĢması için yapılması gereken iĢlemler, adım adım tanıtılacaktır. 

9.1.1 Kavramsal Çalışmalar 

ġu ana kadar bilgisayar desteği kullanmayan bir kitaplık, bundan böyle çalıĢmalarını 

bilgisayar desteği ile sürdürmek istemektedir. Bu bağlamda; kitaplara iliĢkin bilgilerle üyelere 

iliĢkin bilgilerin bilgisayar ortamında tutulması hedeflenmektedir. Ayrıca ödünç verme 

iĢlemlerinde de bilgisayar desteğinden yararlanılması hedeflenmektedir. 

9.1.2 Gereksinimlerin Belirlenmesi 

Kavramsal çalıĢmalar aĢamasında belirtilen hususlar, kitaplık yönetici ve çalıĢanları ile 

birlikte ayrıntılı biçimde ortaya konarak aĢağıda sıralanan gereksinimler belirlenmiĢ olur: 

 

Kataloglama ile İlgili Gereksinimler 

 Mevcut kitaplara iliĢkin katalog bilgilerinin tamamı veri tabanına aktarılacaktır.  

 Mevcut katalog bilgilerinin veri tabanına aktarılmasında kolay bir çözüm 

bulunmalıdır. 

 Katalog bilgileri, bu amaçla geliĢtirilmiĢ standartlara uygun olarak oluĢturulmalıdır. 

 

Kitapların Etiketlenmesi ile İlgili Gereksinimler 

 Kitaplıktaki her kitap tekil Ģekilde etiketlenmelidir. 

 Kitapların etiketleri elektronik olarak okunabilir olmalıdır.  

 



Üyeler ile İlgili Gereksinimler 

 Üyelere birer kimlik verilecektir. 

 Üye kimliği, üyenin hangi bölümde görevli olduğu ve statüsüne iliĢkin bilgi 

içermelidir. 

 Kimlikler elektronik olarak okunabilir olmalıdır. 

 

Ödünç Verme ile İlgili Gereksinimler 

 Ödünç verilecek kitap sayısı ve süresi üye türüne bağlı olmalıdır. 

 Ödünç verme sürecinde, üye kimliği ve kitap kimliği elektronik olarak okunacaktır. 

 Kitabın dönüĢ zamanı bilgisayar tarafından izlenmeli, zamanında teslim edilmeyen 

kitaplar için uyarı yazısı üretilmeli ve bu yazı e-posta yoluyla üyeye iletilmelidir. 

 Geç dönüĢlerde ceza miktarı hesaplanacak ve üye hesabına yazılacaktır. Belli bir borç 

sınırını aĢan üyelere kitap ödünç verilmesi engellenecektir 

 

Gereksinimlerin öğrenilmesinin ardından, kitaplık iĢletimi ile ilgili araĢtırmaların yapılması 

gerekir. Bu alanda yapılmıĢ olan çalıĢmalar ve varsa geliĢtirilmiĢ olan standartlar incelenir. 

Kitaplık konusunda yapılan araĢtırmaların sonunda aĢağıda sıralanan önemli bilgilere 

ulaĢılacaktır: 

 

Eski dönemlerde kartlar üzerinde tutulan kataloglama bilgilerinin elektronik ortama 

aktarılması konusunda önemli çalıĢmaların yapıldığı ve bazı standartların oluĢturulduğu 

görülecektir. Bu çalıĢmalara bir örnek olarak, ABD ulusal kitaplığı tarafından geliĢtirilen 

Marc standardı gösterilebilir. Marc standardını anlamak için öncelikle klasik kart üstü 

kataloğu tanımakta yarar vardır. 

 

Klasik kart üstü katalog bilgisinde, ana hatları ile Ģu bilgiler bulunur: 

 

 Yazar adı ya da adları 

 Kitap adı 

 Yayın evi 

 Kitabın boyutu 

 Kitabın demirbaĢ numarası 

 Kitabın ISBN numarası 

 Raf yerleĢtirme kodu 

 Kitabın konusu 

  

Yazar ya da yazarların adlarını yazmak için çeĢitli kalıplar kullanılabilir. Kolaylık olsun diye,  

 

(birinci yazar) Soyadı, Adı, (ikinci yazar) Soyadı, Adı, (üçüncü yazar) Soyadı, Adı 

 

Kalıbı kullanılabilir. Yazar adı üç ile sınırlandırılabilir. Kitap adı için aĢağıdaki kalıp 

kullanılabilir: 

 

(kitabın birinci adı) Kitap adı, (kitabın ikinci adı) Kitap adı, (kitabın üçüncü adı) Kitap adı, 

 



Yayın evi, kitabın boyutu, kitabın demirbaĢ numarası ve kitabın ISBN numarası için özel bir 

kalıba gerek yoktur.  

9.1.2.1 Gereksinimler Üzerine Araştırmalar 

Açık raf düzeninin kullanıldığı kitaplıklarda, okuyucunun belli bir konudaki kitapları aynı ya 

da yakın raflarda görmesi istenir. Bu amaçla raf yerleĢtirme yöntemleri geliĢtirilmiĢtir. Bu 

yöntemlere bir örnek  ABD ulusal kitaplığının geliĢtirdiği LC standardı verilebilir. 

  

Katalog kaydına yazılan en önemli açıklama, kitabın ilgili olduğu konudur. Çünkü okuyucu 

kitap ya da yazar adını bilmeyebilir, ancak belli konuda kitap arayabilir. Bu nedenle, her 

kitabın ilgili olduğu ana konu ve alt konuların belirtilmesi gerekir. Ana konu ve alt konular 

kitaplıkta çalıĢan kataloglamadan sorumlu kiĢilere bırakılacak kadar basit bir konu değildir. 

Eğer ana konu ve alt konuların kitaplıkta görevli kiĢiler tarafından girilmesine izin verilirse, 

aynı kitap, değiĢik kitaplıklarda farklı konu baĢlıkları altında görülebilir. Bu sakıncayı 

gidermek için geliĢtirilmiĢ yöntemlerde, ana konu ve alt konular bir rehber biçiminde ulusal 

kitaplıklar tarafından hazırlanıp tüm kitaplıklara dağıtılmaktadır. 

 

Günümüzde, yayın evleri, yayınladıkları kitaplara iliĢkin katalog bilgilerini üretmekte, bu 

bilgileri bilgisayarın okuyabileceği ortamlarda kitaplıklara sunmaktadır. 1970’lerde baĢlatılan 

bu yöntemde, ilk dönemlerde, katalog bilgileri delikli kart üzerinde verilirken, günümüzde 

CD üzerinde verilmektedir. Aynı ortam üzerinde rafa yerleĢtirme bilgileri de verilmektedir. 

9.1.3 Çözüm Önerileri 

Bilgisayar destekli kitaplık konusunda değiĢik çözüm önerileri üretilebilir. Bu önerilerden 

bazıları, mevcut uygulamaların aynı olabilir; bazıları teknolojinin sağladığı son olanakları 

kullanan çözümler olabilir. Çözüm önerilerinin oluĢturulduğu aĢamada, tüm çözüm önerilerini 

tartıĢmakta yarar vardır. 

9.1.3.1 Halen Kullanılan Çözümler  

Günümüzde bilgisayar desteğinden yararlanan kitaplıklarda, okuyuculara birer kimlik kartı 

üretilmektedir. Okuyucu kimlik kartı üzerinde, çizgi yazı ile üyenin kimlik numarası yazılır.  

 

Kitapların üzerinde, kitap demirbaĢ numarası çizgi yazı ile yazılır.  

 

Katalog bilgileri, kitaplık veri tabanına, kataloglama yetkilileri tarafından girilir. Bazı 

kitaplıklarda, katalog bilgileri, bu amaçla hazırlanmıĢ CD üzerinden okunarak veri tabanına 

aktarılır. 

 

Okuyucular, kitaplık içindeki bilgisayarları kullanarak ya da Ġnternet üzerinden eriĢerek 

katalog taraması yapabilir; kitap ayırtabilir ya da elindeki kitapların sürelerini uzatabilir.  

 

Kitapların izinsiz olarak okuma salonundan dıĢarı çıkarılmalarını önlemek için kitap sayfaları 

arasına manyetik tel yerleĢtirilir. ÇıkıĢ kapısında bulunan duyargalar bu telden etkilenerek 



görevlileri uyarır. Ödünç verilen kitaplarda, telin mıknatıslığı giderilir; böylece kapıdaki 

duyargayı etkilemeyecek hale gelir. 

9.1.3.2 Güncel Çözüm Olanakları   

Mevcut uygulamalardan daha ileri bir çözüm üretmek istendiğinde aĢağıda açıklanan bir 

uygulama önerilebilir: 

 

Okuyuculara verilecek kimlik kartlar, bugün için değmeli ya da değmesiz akıllı kart olabilir. 

Akıllı kartların içinde mikrobilgisayar bulunur. Okuyucu ile ilgili tüm bilgiler bu kart 

üzerindeki bilgisayarın belleğinde tutulabilir. Akıllı kartın değmesiz olanları, belli bir 

uzaklıktan (bazıları 10 cm, bazıları 3 m den) okunabilir. Kitaplık uygulaması için 10 cm 

uzaklıktan okunabilen değmesiz kimlik kartı kullanılabilir. 

 

Kitapların üzerinde, kitap demirbaĢ numaraları için RFID yöntemiyle çalıĢan kimlik kartları 

kullanılabilir. Bu amaçla kullanılacak RFID kartlar, 2 mm x 5 mm x 20 mm boyutunda 

üretilirler ve içlerinde mikrobilgisayar bulundurmazlar. Okuyucunun alanına girdiklerinde 

sadece seri numaralarını gönderirler. 

    

Katalog bilgileri kitaplık veri tabanına CD ya da Ġnternet üzerinden aktarılabilir. 

  

Okuyucular, kitaplık içindeki bilgisayarları kullanarak ya da Ġnternet üzerinden eriĢerek 

katalog taraması yapabilir; kitap ayırtabilir ya da elindeki kitapların sürelerini uzatabilir. 

Okuyucu kimliğini doğrulamak için kimlik kartını kullanabilir. 

 

Kitapların izinsiz olarak okuma salonundan dıĢarı çıkarılmalarını önlemek için kitaplara 

yapıĢtırılmıĢ RFID’den yararlanılabilir. ÇıkıĢ kapısındaki okuyucu, kitap üzerindeki RFID’nin 

numarasını uzaktan okur. Kitap ödünç verilmiĢ ise uyarı sesi üretmez; ödünç verilmemiĢ ise 

uyarı sesi üretir. 

9.1.4 Olurluk Çalışması  

Bilgisayar destekli kitaplık uygulaması için, yukarıda iki çözüm önerisi verilmiĢtir. Çözüm 

önerilerinin sayısı artırılabilir. Çözüm önerilerinden hangisinin daha uygun olduğunu 

bulabilmek için olurluk çalıĢmasına gerek vardır. Olurluk çalıĢmasına olası çözümler 

incelenerek baĢlanabilir. Yukarıda anlatıldığı gibi iki çözüm önerisi bulunmaktadır. 

Önerilerden birincisi, halen yaygın olarak kullanılan çizgi yazı temelli çözüm, ikincisi günün 

son teknik olanaklarından yararlanmayı hedefleyen RFID temelli çözümdür. Bu iki çözüm ile 

ilgili karĢılaĢtırma tablosu, Tablo-9.1’de verilmiĢtir. Her iki yöntemde, kataloglama, kitap 

arama, ödünç verme ve raflardaki kitapları düzenleme süreçleri ile ilgili yazılımlar aynıdır. Ġki 

yöntem arasındaki önemli farklar, veri giriĢ yöntemlerinin değiĢik olmasıdır. Dolayısıyla ilgili 

tablo sadece değiĢiklikleri karĢılaĢtırmak amacıyla düzenlenmiĢtir. 

 



 

Tablo-9.1 

Kitaplık uygulaması için iki çözüm önerisinin karşılaştırılması 

Özelikler Çizgi yazı temelli çözüm RFID temelli çözüm 
Okuyucu kimliğinin maliyeti Çok ucuza üretilebilir: 1 TL 

dolayında maliyeti var 

Bu tür kimlikler, ortalama 5 TL’ye 

sağlanabilmektedir. 

Kitap etiketinin maliyeti Baskısı ile birlikte maliyeti 3 

kuruĢtan aĢağıya çıkmaktadır 

Hazır etiketler 10-15 kuruĢa 

sağlanabilmektedir  

Kitap içine konacak güvenlik 

malzemesinin maliyeti 

Kitap içine yerleĢtirilen manyetik 

malzemenin maliyeti, yerleĢtirme 

giderleri de göz önüne alındığında 

1 TL yi bulmaktadır. 

Böyle bir malzeme gerektirmez. 

Kitap üzerine yerleĢtirilen RFID 

etiket güvenlik sorununu da çözer 

ÇıkıĢ kapısındaki güvenlik 

sisteminin maliyeti 

2.000 – 5.000 TL arasında 

çözümler bulunmaktadır 

2.000 – 5.000 TL arasında 

çözümler bulunmaktadır. 

Kimlik okuyucunun maliyeti 20 cm uzaklıktan okuyabilen çizgi 

yazı okuyucular 500 TL den ucuza 

satın alınabilmektedir 

10 cm uzaklıktan okuyabilen 

okuyucular 500 TL den ucuza satın 

alınabilmektedir 

Kitap etiketi okuyucusunun 

maliyeti 

20 cm uzaklıktan okuyabilen çizgi 

yazı okuyucular 500 TL den ucuza 

satın alınabilmektedir 

10 cm uzaklıktan okuyabilen 

okuyucular 500 TL den ucuza satın 

alınabilmektedir 

Okuyucu kimliklerinin 

hazırlanması 

Okuyucu kimlikleri kitaplık içinde 

üretilebilir. Dolayısıyla üretimi 

ucuz ve kolaydır. 

Kimlik kartlarının hazır alınması 

gerekir. Kitaplık içinde 

yapılabilecek bir iĢlem değildir. 

Dolayısıyla, gerekli miktarda 

yedek bulundurulmalıdır.  

Kitap etiketlerinin hazırlanması Kitap etiketleri kitaplık içinde 

üretilebilir. Dolayısıyla üretimi 

ucuz ve kolaydır. 

Kitap etiketlerinin hazır alınması 

gerekir. Kitaplık içinde 

yapılabilecek bir iĢlem değildir. 

Dolayısıyla, gerekli miktarda 

yedek bulundurulmalıdır. 

Kitap güvenliğinin düzenlenmesi Manyetik Ģeritlerin kitap içine 

yerleĢtirilmesi, kitaplık içinde 

yapılması gereken bir iĢtir. 

Böyle bir iĢlem gerekmez 

Kitap verme süreci Kitap etiketi ve okuyucu kimlik 

kartı çizgi yazı okuyucu ile 

okunarak gerçeklenir. Kolay bir 

iĢlemdir.  

Ödünç verilen kitap içindeki 

manyetik Ģeridin mıknatıslığının 

giderilmesi gerekir.  

Kitap etiketi ve okuyucu kimlik 

kartı RFID okuyucu ile okunarak 

gerçeklenir. Kolay bir iĢlemdir.  

Güvenlik için yapılması gereken ek 

bir iĢlem yoktur.  

Kitap geri alma süreci Kitap etiketi ve okuyucu kimlik 

kartı çizgi yazı okuyucu ile 

okunarak gerçeklenir. Kolay bir 

iĢlemdir.  

Geri alınan kitap içindeki manyetik 

Ģerit etkin hale getirilmelidir.  

Kitap etiketi ve okuyucu kimlik 

kartı RFID okuyucu ile okunarak 

gerçeklenir. Kolay bir iĢlemdir.  

Güvenlik için yapılması gereken ek 

bir iĢlem yoktur.  

Raftaki kitapların düzenlenmesi Rafta bulunan kitapların sayılması 

ve düzenlenmesi için, kitapların 

üzerindeki çizgi yazılı etiketlerin 

tek tek okunması gerekir. Kitap 

etiketleri genellikle kitabın iç 

kapağına yapıĢtırıldığından her 

kitabın raftan çıkarılması gerekir.  

Rafta bulunan kitapların sayılması 

ve düzenlenmesi için, kitapların 

üzerindeki RFID etiketlerin tek tek 

okunması gerekir. RFID etiketler 

10 cm uzaktan okunabildiklerinden 

kitaplar rafta dururken 

okunabilirler. 

 

 

 



9.1.4.1 Projenin Ekonomik Yönü 

Tablo-9.1’de her iki çözüm önerisi, değiĢik bakıĢ açılarından karĢılaĢtırılmıĢtır. Bu 

karĢılaĢtırmanın karar vermek için yeterli olmayacağı açıktır. Her iki çözüm önerisinin, 

toplam yatırım ve iĢletme maliyetlerinin çıkarılması, ayrıca kullanım sırasında karĢılaĢılacak 

sorunların değerlendirilmesi gerekir. 

 

Tablo-9.1’e dikkat edilirse, sabit yatırım giderleri açısından her iki çözüm önerisi arasında 

önemli bir fark görülmemektedir. Buna karĢın kitap etiketleri ve okuyucu kimlik giderleri 

açısından ciddi farkların olduğu göze çarpmaktadır. Örneğin, kitaplığın 10.000 okuyucusu ve 

30.000 kitabı olduğu düĢünülürse, aĢağıdaki hesaplar yapılabilir: 

 

Tablo-9.2 

İki yöntemin maliyetlerine farklı bir bakış 

Yöntem Birim fiyat (TL) Adet Toplam 

Çizgi yazılı okuyucu kimliği 1 10.000 10.000 

Çizgi yazılı kitap etiket 0,03 30.000 900 

Manyetik tel ve yerleĢtirme 1 30.000 30.000 

Çizgi yazı temelli çözüm için toplam   40.900 

    

RFID temelli okuyucu kimliği 5 10.000 50.000 

RFID’li kitap etiketi 0,12 30.000 3.600 

RFID temelli çözüm için toplam   53.600 

 

Tablo-9.2’deki hesap sonuçlarına bakıldığında, çizgi yazı ile gerçeklenecek çözümün daha 

ucuz olacağı görülmektedir. 

9.1.4.2 Projenin Teknik Olurluğu  

Her iki proje de teknik açıdan değerlendirildiğinde gerçeklenebilir durumdadır. Çizgi yazı 

kullanan çözümler halen kullanılmakta olduğundan, teknik olurluklarını tartıĢmaya gerek 

yoktur. RFID temelli çözümlerin kullanıldığı kitaplık örnekleri henüz yoktur. Ancak RFID 

yönteminin kullanıldığı baĢka alanlar hızla yayılmaktadır. Örneğin, günümüzde, mağazacılık 

sistemlerinde, ürünlerin üzerine RFID etiketlerin yapıĢtırılması uygulaması giderek 

yaygınlaĢmaktadır. Dolayısıyla kitaplık için aynı yöntemin kullanılmasında teknik olarak bir 

sakınca  görülmemektedir. 

 

Teknik açıdan değerlendirildiğinde, RFID temelli yöntem, güvenlik sorununu kolay yoldan 

çözdüğü söylenebilir. Bundan daha önemlisi, raflardaki kitapların uygun sırada olup olmadığı 

veya rafta eksik olan kitapların saptanması konusunda önemli bir katkı sağlayacağı açıktır. 

 

Çizgi yazı kullanan yöntem, uzun zamandır kullanılan ve sorunları giderilmiĢ ayrıca kullanımı 

oldukça kolay bir uygulama biçimidir. 

 



9.1.4.3 Projenin Uygulanabilirliği 

Her iki proje de gerek maliyet ve gerekse teknik açıdan uygulanabilir görülmektedir.  En 

uygun çözümün belirlenmesinde, maliyet belirleyici olacaktır. Ele alınan örnek kitaplık için 

iki çözüm önerisi arasındaki maliyet farkı 12.700,- TL dir. RFID yönteminin sağlayacağı ek 

özeliklerin karĢılığı olarak bu miktar ödenebilir diye düĢünülürse RFID temelli çözüm önerisi 

kabul edilebilir. DenenmiĢ ve ucuz çözüm uygun görülürse çizgi yazılı uygulama 

benimsenebilir. 

9.1.4.4 Projenin Bedeli    

Projenin toplam bedeli her iki öneri için Tablo-9.3’te verilmiĢtir. 

 

Tablo-9.3 

İki farklı çözüm için maliyetler 

Gider Birim fiyat (TL) Adet Toplam 

Sunucu 12.000,- 1 12.000,- 

ĠletiĢim altyapısı 5.500,- 1 5.500,- 

ĠĢletmen bilgisayarları 1.000,- 12 12.000,- 

Okuyucu terminalleri 800,- 12 9.600,- 

Genel yazılım 120.000,- 1 120.000,- 

Veri tabanı yönetim sistemi 10.000,- 1 10.000,- 

Kesintisiz güç kaynağı 6.000,- 1 6.000,- 

Çalınmaya karĢı önlem çözümü 5.000,- 1 5.000,- 

Ortak yatırımlar toplamı   180.100,- 

    

Çizgi yazı yöntemi için ödünç verme / alma 

masası (çizgi yazı okuyucu, manyetik telin 

mıknatıslığını giderici) 

500,- 3 1.500,- 

RFID yöntemi için ödünç verme / alma 

masası (RFID okuyucu) 

500,- 3 1.500,- 

Çizgi yazı temelli çözüm için toplam kitap 

etiketleme ve okuyucu kimliği bedeli 

40.900,- 1 40.900,- 

RFID temelli çözüm için toplam kitap 

etiketleme ve okuyucu kimliği bedeli 

53.600,- 1 53.600,- 

 

    

Çizgi yazı temelli çözüm toplam maliyeti   221.000,- 

RFID yazı temelli çözüm toplam maliyeti   233.700,- 

 

9.1.5 Projenin Zamanlaması 

Bilgisayar destekli kitaplık projesini baĢlatabilmek için yapılması gereken iĢlemler Ģöyle 

sıralanabilir: 

 

 Kitap katalog bilgilerinin hazırlanması için bir standardın seçilmesi ya da 

mevcutlardan birinin seçilmesi 



 Kitapların etiketlenmesi 

 Okuyucu kimliklerinin hazırlanması 

 Katalog bilgilerinin girilmesi için gerekli olan programın hazırlanması 

 Katalog bilgilerinin hazırlanması ve veri tabanına girilmesi 

 Okuyucu bilgilerinin girilmesi için gerekli olan programın hazırlanması 

 Okuyucu bilgilerinin girilmesi 

 Ödünç verme yazılımının hazırlanması 

 Tarama programının hazırlanması 

 

Yukarıda baĢlıkları verilen çalıĢmalar sıralandıkları biçimde gerçeklenmek zorundadırlar. 

9.1.6 Yönetim Politikası   

Kitaplık projesini gerçekleyebilmek için, öncelikle bir proje yöneticisi seçilmelidir. Proje 

yöneticisi, yapılması gereken iĢleri, ilgili kiĢi ve kiĢilere görev olarak verecek ve geliĢmeleri 

sürekli olarak izleyecektir. ÇalıĢmalar sırasında karĢılaĢılacak tıkanıkları gidermek için çözüm 

arayacaktır. 

9.1.7 Çözümleme 

Proje ile ilgili gereksinimler Ģu Ģekilde özetlenebilir: 

 

ġu ana kadar bilgisayar desteği kullanmayan bir kitaplık, bundan böyle çalıĢmalarını 

bilgisayar desteği ile sürdürmek istemektedir. Bu bağlamda;  

 

 Kitaplara iliĢkin bilgileri bir veri tabanında tutmayı istemektedir. 

 Kitapların üzerine, makine tarafından okunabilir etiketler yerleĢtirmeyi istemektedir. 

 Üyelerine, makine tarafından okunabilir bir kimlik vermeyi hedeflemektedir. 

 Kitap hırsızlığına karĢı önleyici çözüm düĢünmektedir. 

 Raftaki kitapların eksikliği ve sırasında olup olmadığını belirleyecek bir çözüm 

arayıĢındadır. 

 

Okuyucu kimlik kartları ve kitap etiketleri için seçilecek olan teknik, geliĢtirilecek olan 

kataloglama, ödünç verme, tarama ve raf denetimi yazılımlarının iç yapısını 

etkilememektedir. Okuyucu kimliği ve kitap etiketi okuma yöntemleri, kullanılacak tekniğe 

bağlı olarak değiĢecektir. Ancak, okuma sonuçları aynı kalıp içinde ilgili programlara giriĢ 

olarak uygulanacaktır. Bu nedenle, çözümleme çalıĢmaları her iki uygulama için aynı 

olacaktır. 

 

Çözümlemesi yapılacak olan yazılımlar: 

 

 Kataloglama 

 Ödünç verme 

 Tarama 

 Raf denetimi 

 



olarak belirlenmiĢtir. Bu programlara iliĢkin çözümlemeler aĢağıda verilmiĢtir. Kitaplıkla 

ilgili diğer konular, örneğin kitaplıklar arası ödünç verme, kitap satın alma, süreli yayınlar 

gibi konular, okuyucuya ayrıntıya boğmamak için konu dıĢında tutulmuĢtur.  

9.1.7.1 Kataloglama 

Bilgisayar desteğinin olmadığı dönemlerde veya hala bazı eski düzen çalıĢan kitaplıklarda 

kitaplara iliĢkin bilgiler, kartlar üzerine yazılır. Kartlar, kitap adına ve yazar adına göre abece 

düzeninde çekmecelere dizilir. Okuyucu bu çekmeceleri karıĢtırarak istediği kitabı bulmaya 

çalıĢır. Kitabın adı ya da kitabın yazarı biliniyor ise, klasik katalog uygulamasıyla bir kitabı 

bulmak kolaydır. Ancak, belli bir konuyu içeren kitaplar aranıyor ise okuyucunun iĢi zordur. 

Bilgisayar destekli kataloglama, konuya göre kitap arama iĢleminde okuyucuya yardımcı 

olabilmektedir.  

 

Daha önce de belirtildiği gibi, bir kitaba iliĢkin katalog bilgileri Ģunlardır: 

 

 Yazar adı ya da adları 

 Kitap adı 

 Yayın evi 

 Kitabın boyutu 

 Kitabın demirbaĢ numarası 

 Kitabın ISBN numarası 

 Raf yerleĢtirme kodu 

 Kitabın konusu 

 

Yukarıda sıralanan baĢlıklar içinde, “konu” hariç diğerleri kitap ele alındığında kolayca 

öğrenilebilen bilgilerdir. Kitabın hangi konudan bahsettiğini anlamak için kitabın okunması 

ya da en azından içeriğinin incelenmesi gerekir. Böyle bir çalıĢmanın sonunda, kataloglama 

görevlisi kitabın konusuna karar verilebilir. Aynı kitabı bir baĢka kataloglama görevlisi 

değerlendirdiğinde, aynı konuya karar verebilir; ancak seçtiği sözcük farklı olabilir. Örneğin 

Çanakkale savaĢını iĢleyen kitap için birinci görevli “Çanakkale SavaĢları” ikinci görevli 

“Çanakkale Harbi” diyebilir. Verilen örnekten de görüldüğü gibi, bir kitaba iliĢkin konunun 

belirlenmesinin yanında, konuya verilecek ad da önemli olmaktadır. Marc standardı bu 

farklılıkları gidermek amacıyla geliĢtirilmiĢ standartlardan biridir. 

 

Hazırlanacak yazılımın kitap katalog bilgilerini saklamak üzere hazırlanacak olan veri tabanı, 

Marc standardı göz önüne alınarak hazırlanmalıdır. Marc standardına karar verildiğinde, 

yayın evlerince hazırlanmıĢ olan kitap katalog bilgileri, kolayca veri tabanına aktarılabilir. 

9.1.7.2 Ödünç Verme 

Ödünç verme iki Ģekilde gerçeklenmektedir: Birinci uygulama, kitaplık üyelerine belli süre ile 

kitapların ödünç verilmesi; ikinci uygulama bir baĢka kitaplığa ödünç vermedir. Üyeler 

değiĢik nitelikte olabilir: Örneğin bir üniversite kitaplığının üyeleri, öğrenciler, görevliler ve 

hocalardır. Bu üç farklı sınıf üyeye verilecek kitap sayısı ve ödünç verme süreleri farklı 

olacaktır. Program bu farklı sınıf üyelere göre hazırlanmalıdır. 

 



Ödünç vermenin bir önceki aĢaması, kitap ayırtmadır. Bir üye istediği bir kitabı ayırtabilir. 

Kitap geri geldiğinde bir baĢkasına verilemez. Hatta o anda kitaba sahip olan süreyi 

uzattıramaz. Kitap ayırtma ve süre uzatma iĢlemlerinin uzaktan yapılabilmesi üyeler için 

büyük kolaylıktır. Kitabın zamanında geri getirilmemesi durumunda, parasal ceza 

uygulamasına gidilir. 

 

Program, ayırtma iĢlemlerini ve geç dönüĢler için ceza uygulamasını yerine getirecek biçimde 

tasarlanmalıdır. Kitabın geri dönüĢ zamanı yaklaĢtığında, üyeye uyarı mektubunu e-posta 

yoluyla gönderebilmelidir.  

9.1.7.3 Tarama 

Bilgisayar destekli kitaplık uygulamasının, okuyuculara sunduğu en önemli hizmet tarama 

olarak kabul edilebilir. Eski usul kitaplıklarda, belli bir konuda kitap arama olanağı çok 

kısıtlıdır. Buna karĢın, bilgisayar desteği, belli bir konuda ya da yakın bir konuda kitap 

bulmak için son derece yararlı olmaktadır. Tarama iĢleminin uzaktan yapılabilmesi, üyeler 

için büyük kolaylık sağlar. 

 

Bir kentteki ya da ülkedeki kitaplıklar arasında iletiĢim ağı kurulduğunda, kitap taraması, 

sadece üye olunan kitaplık içinde değil, diğer kitaplıklarda da gerçeklenebilir. Bu durumda, en 

yakın kitaplıkta bulunan kitap ödünç alınabilir. 

 

Gerçeklenecek yazılım, üye olunan kitaplıkta ve daha sonra diğer kitaplıklarda tarama 

yapabilecek yetenekte olacak biçimde tasarlanmalıdır. 

9.1.7.4 Raf Denetimi 

Kitaplık içinde, kitapların raflarda belli bir sırada olması gerekir. Belli bir kitabı arayan 

okuyucu, katalogda gördüğü kitabı, kitaba iliĢkin raf bilgisini kullanarak kitabı bulabilmelidir. 

Eğer bir kitap rafta beklenen yerde değilse, bu okuyucu için büyük sıkıntıya neden olur. 

 

Raf denetimi, kitapların çalınmasına karĢı da bir önlemdir. 

 

Kitapların var olup olmadıkları ayrıca yerlerinde olup olmadıklarını anlayabilmek için 

geliĢtirilecek yöntemde, kitap kimliklerinin RFID ile gerçeklenmesi en uygun çözüm olarak 

görülmektedir. RFID kimlikler yaklaĢık 10 cm uzaklıktan okunabilmektedir. Kitap kimlikleri 

çizgi yazı ile yazılmıĢ ise, her kitap tek tek raftan çıkarılmalı; etiketi okunmalıdır. 

 

Uygulamamızda, kitap kimliklerinin çizgi yazı ile yazılması uygun görüldüğünden, raf 

denetimi biraz zor olacaktır. Raf denetimi için gerçeklenecek yazılım için kitap kimlik 

bilgisinin çizgi yazı ya da RFID olması bir Ģey fark ettirmez. 



9.2 Gömlek Üretim 

Üretim temelli olan bu örnekte, yılda 300.000 gömlek üretimi yapan bir iĢletme için 

bilgisayar destekli çalıĢma için yapılması gereken iĢlemler tanıtılacaktır. Bu bölüm içinde 

anlatılacak olanlar, benzer iĢ kolları için de geçerlidir. 

9.2.1 Kavramsal Çalışmalar 

Ele aldığımız iĢletmede, halen bilgisayar desteğinden yok denecek kadar az yararlanıldığı 

varsayılacaktır. ĠĢletmede, sipariĢ alma sürecinden sevk aĢamasına kadar tüm iĢlemlerin 

bilgisayar desteğinde sürdürülmesi hedeflenmektedir. 

9.2.2 Gereksinimlerin Belirlenmesi 

Söz konusu iĢletmede bilgisayar desteğinden yararlanılması gereken alanlar aĢağıda 

sıralanmıĢtır: 

 

 SipariĢ alma 

 Ürün tanıtımı 

 MüĢteri tanıtımları 

 Hammadde tanıtımı 

 Yardımcı malzeme tanıtımları 

 Gereksinim hesabı 

 Hammadde sağlama 

 Üretim planlaması 

 Paketleme 

 Sevk 

 

Yukarıda sıralanan konulara iliĢkin gereksinimler aĢağıda teker teker açıklanmıĢtır: 

 

Sipariş Alma ile İlgili Gereksinimler 

Üretim yapan bir iĢletme için, üretimi baĢlatan unsur sipariĢ iĢlemidir. Bu nedenle, 

sipariĢ alma sürecinin çok iyi incelenmesi gerekir. SipariĢ alma süreci ile ilgili 

gereksinimler aĢağıda sıralanmıĢtır: 

 

 MüĢterilerden alınacak sipariĢler bilgisayar aracılığı ile gerçeklenmelidir. 

 Ġnternet üzerinden sipariĢ alınması hedeflenmektedir. 

 

Ürün Tanıtımı ile İlgili Gereksinimler 

Üretim yapan bir iĢletmede, tanımlaması gereken ilk nesne üründür. Ürün tanıtımı 

yapılmadan sipariĢ alınamaz; gereksinim hesabı yapılamaz planlama yapılamaz; hatta 

ürün sevk edilemez. Ürün yanıtımı ile ilgili gereksinimler aĢağıda sıralanmıĢtır: 

 

 Ürüne iliĢkin tanıtıcı bilgiler oluĢturulmalıdır. 

 Ürüne iliĢkin hammadde gereksinimleri belirlenmelidir 

 Ürüne iliĢkin üretim bilgileri açıklanmalıdır. 



 

Gömlek ve benzeri ürünler değiĢik modeller halinde üretilirler. Her model kendi içinde 

değiĢik bedenlere ve renklere ya da çeĢitlere ayrılır. Üretim ve sevk sırasında ürünler 

renk ve beden temelinde izlenebilmelidir.   

 

Bir model ürünün, her bir beden ve çeĢidinde kullanılan hammadde ve yardımcı 

malzemenin bilinmesi gerekir. Bu bilgiler, alınan sipariĢleri karĢılamak amacıyla 

gerekli olan hammadde ve yardımcı malzemelerin miktarının hesaplanmasında gerekli 

olur. 

 

Her bir model ürünün üretim biçimi değiĢik olabilir. Bir modelin üretilmesi 

sürecindeki aĢamalar (rota), her aĢamada kullanılacak üretim aracı ve üretim süresinin 

belirlenmesi gerekir. Bu bilgiler, üretim planlaması sırasında gerekli olacaktır.  

 

Müşteri Tanıtımları ile İlgili Gereksinimler 

MüĢterilere iliĢkin bilgilerin veri tabanında bulunması gereklidir. MüĢterilere iliĢkin 

bilgiler içinde; 

 

 Adı ya da unvanı 

 Adresi (merkez, depo ) 

 Ülkesi 

 Ġlgili kiĢi 

 Banka hesabı 

 

gibi bulunmalıdır. 

  

Hammadde Tanıtımı ile İlgili Gereksinimler 

Üretimde kullanılacak ya da kullanılması olası hammaddeler, veri tabanında yer 

almalıdır. Hammaddeler ile ilgili bilgiler arasında; 

 

 Sınıfı 

 Cinsi 

 Teknik özelikleri 

 

gibi bilgiler yer almalıdır. 

 

Yardımcı Malzeme Tanıtımları ile İlgili Gereksinimler 

Yardımcı malzemeler, üretim sırasında kullanılacak malzemeler olabileceği gibi, 

paketleme sırasında kullanılacak malzemeler de olabilir. Yardımcı malzemelerden 

bazıları, her üründe kullanılabilecek nitelikte olmakla beraber bazıları belli bir ürüne 

özeldir. Ürüne özel olan yardımcı malzemelerin teknik niteliklerinin tanımlanmasına 

gerek yoktur. Birden çok üründe ortak olarak kullanılabilecek ürünlerin tanımlanması 

gerekir. Yardımcı malzemelere iliĢkin olarak; 

 

 Sınıfı 

 Cinsi 



 Teknik özelikleri 

 

gibi bilgilerin tutulması gerekir. 

 

Gereksinim hesabı 

AlınmıĢ olan bir sipariĢ için gerekli olan hammadde ve yardımcı malzemelerin 

hesaplanması gerekir. Bu hesaplamanın yapılabilmesi için, bir ürünü oluĢturan 

hammadde ve yardımcı malzeme bileĢenlerinin miktarlarının bilinmesi gerekir. Bu 

miktarlar, ürünün değiĢik bedenleri için farkı olacağından, her beden için gerekli olan 

hammadde ve yardımcı malzeme miktarlarının ürün tanıtımı sırasında yapılmıĢ olması 

gerekir. 

 

Birden çok ürün sipariĢi için toplu gereksinim hesabı yapılabilmelidir. Ayrıca, 

sipariĢin tamamı değil, belli bir kısmı için de gereksinim hesabı yapılabilmelidir. Bu 

görüĢlerin ıĢığında, gereksinim hesabı kısmında; 

 

 SipariĢ seçimi 

 Model, çeĢit ve bedene göre miktar belirleme 

 

yeteneği bulunmalıdır. 

 

Hammadde Sağlama ile İlgili Gereksinimler 

Gereksinim hesaplarının yapılmasının ardından, hammadde ve yardımcı malzemelerin 

sağlanması aĢamasına geçilir. Aynı hammadde ve yardımcı malzemeler farklı 

sağlayıcılardan temin edilebilir. Bu nedenle, öncelikle sağlayıcıların ürünlerine iliĢkin 

bilgilerin veri tabanına girilmesi gerekir. 

 

Gereksinim hesaplamasının sonunda, hammadde ve yardımcı malzemelerin hangi 

sağlayıcılardan hangi koĢullarda sağlanabileceği program tarafından kullanıcıya 

sunulmalıdır. Kullanıcı, seçenekler içinde kendisi için en uygun olanı seçebilmeli ve 

program bu ürünü sağlayan kuruluĢa istek mektubu gönderebilmelidir. 

 

Üretim Planlaması ile İlgili Gereksinimler 

Üretim yapan kuruluĢlarda iki yönde planlama yapılır: Ġleri doğru planlama, geri doğru 

planlama.  

 

Ġleri doğru planlama, üretime belli bir günde baĢlandığında ne zaman biteceğinin 

hesaplanmasını amaçlar. Doğal olarak, bu üretim için atanacak üretim makinelerinin 

sayıcı hesaplanan süreyi değiĢtirir. Planlamacı, bu üretim için ayırabileceği üretim 

makinesi sayısına karar verme yetkisine sahiptir. 

 

Geriye doğru planlamada, ürünün teslim tarihi bellidir. Hedeflenen tarihte ürünlerin 

yetiĢtirilebilmesi için, üretime ne zaman baĢlanması gerektiği bu planlamanın 

amacıdır. Bu planlama türünde de üretim makinelerinin sayısını belirlemek 

planlamacının yetkisindedir. 

 



Çözümleme ve tasarımı yapılacak programın, ileri ve geriye doğru planlama 

yapabilme yeteneği olmalıdır.  

 

Üretim sadece bir makinede ya da sadece bir bölümde yapılmamaktadır. Üretim ile 

ilgili çalıĢmaların bazıları paralel sürdürülebileceği gibi bazı çalıĢmalar birbirini 

izlemek zorundadır. Bu bilgilerin ıĢığında, planlama öncesinde, her ürünün üretim 

rotasının tanımlanmıĢ olması gerekir. Ayrıca, rotada bulunan iĢlemlerden hangilerinin 

paralel hangilerin artarda gerçeklenebileceği belirtilmelidir. Dolayısıyla gerçeklenecek 

uygulamanın bu tür istekleri karĢılar nitelikte olması beklenmektedir.  

 

Gömlek üretimi özeli için örnek vermemiz gerekirse, kesim, dikimden önce gelmesi 

gereken bir çalıĢmadır. Paketleme iĢlemi, dikim devam ederken yapılabilecek bir iĢtir. 

 

Paketleme ile İlgili Gereksinimler 

Ürünler değiĢik biçimlerde paketlenebilmektedir. En küçük paketleme biçimi, tek 

gömleğin bir poĢet ya da kutu içinde yerleĢtirilmesidir. Bir üst paketleme biçimi, poĢet 

veya kutuların bir koli içine yerleĢtirilmeleridir. Bir üst paketleme biçimi, kolilerden 

oluĢan paletlerin oluĢturulmasıdır. Yazılım bu paketleme türleri için çözüm 

getirmelidir. 

 

Sevk ile İlgili Gereksinimler 

PaketlenmiĢ ürünlerin, müĢterilere gönderilmesi sırasında, sayım yapılmakta ve 

sonuçlar bir yasal bir belgeye dönüĢtürülmektedir. Sayım ve belge üretim iĢleminde 

bilgisayar desteği beklenmektedir. 

 

Gömlek üretimi ile ilgili olarak yukarıda açıklanan gereksinimlerin öğrenilmesinin ardından, 

gömlek üretimi konusunda araĢtırmaların yapılması gerekir. Gömlek üretiminin yöntemi 

incelenir. Halen sürdürülen çalıĢmaların nasıl gerçeklendiği ayrıntılı biçimde incelenir.  

 

Bilgisayar desteksiz sürdürülen üretim çalıĢmalarında, bir gömleği tanıtan etikette sadece 

model numarası yazılmaktadır. Bu durum, stok ve satıĢların izlenmesinde sorunlara neden 

olmaktadır. 

9.2.2.1 Gereksinimler Üzerine Araştırmalar 

Gömlek üreticileri, değiĢik modellerde gömlek üretmektedirler. Her modelin değiĢik bedenleri 

olabileceği gibi, değiĢik renk ya da çeĢitleri olabilir. ÇeĢit kavramı Ģöyle açıklanabilir: Bazı 

gömlekler, karma renklerden oluĢur. Bu tür gömleklere bir renk adı vermek olanaklı değildir. 

Bu durumda, birinci çeĢit, ikinci çeĢit gibi ayırıma gidilir. Gömlekler kadın, erkek, cinsiyetsiz 

sınıflarına ayrılabilir. Benzer ayırım çocuklar içinde yapılamaktadır. Gömleğin türü ve cinsi, 

modeli ayrıntılamak için kullanılır. Örneğin, tür bilgisi içinde, klasik, spor ve safari gibi 

bilgiler yer alabilir. Cins bilgisi olarak, kısa kollu, manĢetli gibi bilgiler yazılabilir. Türü, cinsi 

ve cinsiyeti aynı olan modeller olabilir. Bunları ayırt etmek için  model numarası kullanılır. 

Ürün ile ilgili olarak, üründe kullanılan ana kumaĢın cinsi de bilinmek istenir. Bu 

açıklamaların ıĢığında, bir gömleğin tanıtımı için hazırlanacak olan etikette aĢağıda sıralanan 

bilgilerin bulunması gerekir. 

 



 Türü 

 Cinsi 

 Cinsiyeti 

 Model numarası 

 KumaĢ 

 Beden 

 Renk ya da çeĢidi 

 EAN kodu 

 

Üretimde kullanılan hammadde ve yardımcı malzemeler için de benzer türde kodlama 

yapılması uygun bir çözüm olarak görülmektedir. 

 

Hammadde özelikleri 

 

 Sınıf 

 Tür 

 Nitelik 

 Renk ya da çeĢidi 

 

Yardımcı malzeme özelikleri 

 

 Sınıf 

 Tür 

 Nitelik 

 Boy 

 

9.2.3 Çözüm Önerileri 

Bilgisayar destekli gömlek üretiminde, öncelikle mevcut durumun kısıtları ortaya konmalı, 

bilgisayar desteğinin sağlayacağı yeni yetenekler açıklanmalıdır. Bu bağlamda bilgisayar 

destekli çözüm seçenekleri ana hatları ile tanıtılmalıdır.  

 

Bilgisayar destekli üretimin iĢlerlik kazanabilmesi için gerek ve yeter koĢullar açıklanmalıdır. 

Genellikle, bilgisayar kullanım deneyimi olmayan kuruluĢlarda, bilgisayar destekli üretime 

geçildiğinde, her Ģeyin kendiliğinden çalıĢmaya baĢlayacağı gibi bir kanı bulunmaktadır. Bu 

kanının doğru olmadığı, bilgisayar destekli çalıĢmaya geçildiğinde, bazı alanlarda yoğun 

insan gücü gerekeceği, bazı alanlarda ise insan gereksiniminin kalmayacağı açıklanmalıdır. 

Ayrıca, sistemi kullanacak kiĢilerin eğitim düzeylerinin de artırılması gerekebileceği 

belirtilmelidir. 

9.2.3.1 Halen Kullanılan Çözümler  

Günümüzde, gömlek ve benzeri konularda üretim yapan kuruluĢlarda kullanılan çözümler 

oldukça geçerli çözümlerdir. Mevcut çözümlerde, ürünler, iĢletmenin gereksinimlerine uygun 

olarak tanıtılmaktadır. Üretilen ürünlerin üzerine konulan etiket, bu bilgileri içermektedir. 

 



SipariĢ alma sürecinde bilgisayar desteğinden yararlanılmaktadır. Bilgisayar desteği ile alınan 

sipariĢlere dayanarak, gereksinim hesapları ve üretim planlaması yapılabilmektedir. 

9.2.3.2 Güncel Çözüm Olanakları   

Mevcut uygulamalardan daha ileri bir çözüm üretmek istendiğinde aĢağıda açıklanan bir 

uygulama önerilebilir: 

 

Ürün etiketi olarak RFID temelli etiket kullanılabilir. Böyle bir uygulama, sevk sırasında, 

ürünlerin kolay sayılmasını sağlar. Ayrıca perakende satıĢ mağazalarında hırsızlığa karĢı bir 

önlem olarak kullanılabilir. 

 

Üretim sırasında, yarım ürünlerin bir bölümden diğer bir bölüme aktarılmaları sırasında, sepet 

kullanılabilir. Her sepet belli bir ürünün belli bir bedeni ve rengini içerecek biçimde 

düzenlenebilir. Her sepet üzerine bir RFID etiket konarak sepetlerin izlenmesi kolayca 

sağlanabilir. 

 

Üretimin tüm aĢamalarını kapsayan bir yazılım için, mevcut MRP yazılımlarından 

yararlanılabilir. Ancak, bu tür yazılımları, gömlek üretimi için uyarlamak oldukça zordur. 

Bunun yerine, özel olarak hazırlanmıĢ bir yazılım ile çözüm aranması uygun görülmektedir. 

9.2.4 Olurluk Çalışması  

Olurluk çalıĢmasının ilk aĢamasında, bilgisayar destekli üretime geçiĢin olurluluğu 

tartıĢılmalıdır. ġu üç soru önemlidir: 

 

1. Bilgisayar destekli üretim uygulamasına geçilmesi zorunlu mudur?  

2. Böyle bir uygulama, iĢletmeye ne kadar mali yük getirecektir?  

3. Buna karĢın ne gibi getirileri olacaktır?  

 

Bu soruların karĢılığı Ģöyledir: 

 

Bilgisayar desteği olmayan üretim biçiminde, yöneticiler, üretim ile ilgili çok az bilgi 

edinebilmektedir. Bu durum, karar verme ve yönetmede zayıflığa neden olmaktadır. Alınan 

sipariĢlerin birleĢtirilmesi, gereksinimlerin hesaplanması ve üretim planlamasının yapılması, 

bilgisayar desteği olmadan  yapılabilecek iĢler değildir. Bu görüĢlerin ıĢığında, günümüzde, 

orta ve büyük ölçekli bir üretim ortamında bilgisayar desteği olmadan üretimin 

yapılamayacağı sonucunu vermektedir. 

 

Bilgisayar destekli çözüm iki konuda mali yük getirecektir. Yüklerden birincisi donanım 

giderleridir. Söz konusu boyutta bir üretim ortamı için yaklaĢık 20 istemci ve 2 sunucu 

bilgisayar yeterli görülebilir. Bu bilgisayarlar, ağ altyapısı, kesintisi güç kaynakları için 

gerekli olan toplam para 50.000,-TL den aĢağıdadır. 

 

Yazılım için gerekli olan para, 50.000,- … 100.000,- TL arasındadır. Bu bedele çalıĢanların 

eğitimi ve danıĢmanlık hizmetleri dahildir. 

  



Üretimde bilgisayar desteğinin olması, kuruluĢa ne kazandıracaktır sorusunun parasal karĢılığı 

olan ve olmayan yanıtları vardır. Her Ģeyden önce, bu boyutta bir iĢletmenin bilgisayar desteği 

olmaksızın yürüyemeyeceği gerçeği bilinmelidir. Bu durum, iĢletme için ya tamam ya da 

devam kararı gibidir.  

 

SipariĢ alma, sipariĢleri birleĢtirme, gereksinimlerin hesabı, üretimin planlanması konularında 

bilgisayar desteği olmadığı durumda, bu iĢler için aylarca zaman harcanması gerekir. Bu ise, 

üretimin gecikmesine neden olur. MüĢteriler, genellikle ürünleri olabildiğince kısa sürede 

almak isterler. Özellikle, gömlek gibi moda olan üretimlerde gecikme ürünün satıĢını engeller. 

Bu açıdan değerlendirildiğinde, bilgisayar destekli üretimin önemli üstünlükler sağlayacağı 

açıktır.  

9.2.4.1 Projenin Ekonomik Yönü 

Olurluk çalıĢmalarının sonucu olarak, projenin uygulamaya geçirilmesinin gerekli olduğu 

görülmektedir. Yapılacak yatırımın karĢılığında maddi olarak ne kazanılacağı parasal olarak 

söylenememektedir. Ancak parasal getirisinin olacağı kesindir. 

9.2.4.2 Projenin Teknik Olurluğu  

Proje teknik olarak değerlendirildiğinde bir sorun görünmemektedir. Bu tür projelerde asıl 

sorun, çalıĢanların, bilgisayar kullanımına olan çekingenlikleridir. Bazı kullanıcılar kiĢisel 

yetersizlikleri nedeniyle bilgisayara soğuk bakarlar. Bazı kullanıcılar ise, kendilerine iĢletme 

içinde verilen değerin, bilgisayar kullanılmaya baĢladıktan sonra azalacağının farkında olduğu 

için, bilgisayar kullanımına direnç gösterirler. Bu sorunların eğitimle ya da kiĢilerin 

görevlerini değiĢtirerek çözülebileceği açıktır. 

9.2.4.3 Projenin Uygulanabilirliği 

Benzer projelerin, benzer alanlarda uygulandığı bilindiğine göre, ele alınan iĢletmede 

uygulanabilir olacağı açıktır. 

9.2.4.4 Projenin Bedeli    

Projenin toplam bedeli her iki öneri için Tablo-9.4’te verilmiĢtir. 

 

Tablo-9.4 

Projenin maliyeti 

Gider Birim fiyat (TL) Adet Toplam 

Sunucu 6.000,- 2 12.000,- 

ĠletiĢim altyapısı 7.500,- 1 7.500,- 

ĠĢletmen bilgisayarları 1.000,- 20 20.000,- 

Genel yazılım ve eğitim 80.000,- 1 80.000,- 

Veri tabanı yönetim sistemi 10.000,- 1 10.000,- 

Kesintisiz güç kaynağı 6.000,- 1 6.000,- 

Toplam maliyeti   135.500,- 

 



9.2.5 Projenin Zamanlaması 

Bilgisayar destekli gömlek üretimi projesini baĢlatabilmek için yapılması gereken iĢlemler 

Ģöyle sıralanabilir: 

 

 Ürünlerin tanıtımı 

 Hammaddelerin tanıtımı 

 Yardımcı malzemelerin tanıtımı 

 MüĢteri ve sağlayıcıların tanıtımı 

 Üretim süreçlerinin belirlenmesi 

 Üretim ortamlarının belirlenmesi 

 Üretim araçlarının belirlenmesi 

 Hazırlanması gereken programlar 

 SipariĢ alma  

 Gereksinim hesabı 

 Satınalma  

 Planlama 

 Sevk 

 

Yukarıda baĢlıkları verilen çalıĢmalar sıralandıkları biçimde gerçeklenmek zorundadırlar. 

9.2.6 Yönetim Politikası   

Projenin gerçeklenebilmesi için, öncelikle bir proje yöneticisi seçilmelidir. Proje yöneticisi, 

yapılması gereken iĢleri, ilgili kiĢi ve kiĢilere görev olarak verecek ve geliĢmeleri sürekli 

olarak izleyecektir. ÇalıĢmalar sırasında karĢılaĢılacak tıkanıkları gidermek için çözüm 

arayacaktır. 

9.2.7 Çözümleme 

Proje ile ilgili gereksinimler Ģu Ģekilde özetlenebilir: 

 

ġu ana kadar bilgisayar desteği kullanmayan bir gömlek üreticisi, bundan böyle çalıĢmalarını 

bilgisayar desteği ile sürdürmek istemektedir. Bu bağlamda; 

 

 Ürünlere iliĢkin bilgileri bir veri tabanında tutmayı istemektedir. 

 SipariĢleri bilgisayar yardımı ile almayı hedeflemektedir. 

 Gömleklerin üzerine, makine tarafından okunabilir etiketler yerleĢtirmeyi 

istemektedir. 

 Tüm müĢteri ve sağlayıcılara iliĢkin bilgiler veri tabanında olmalıdır. 

 Gereksinim hesaplarını bilgisayar yardımı ile yapmayı hedeflemektedir. 

 Üretim ile ilgili planlamayı ve izlemeyi bilgisayar aracılığı ile yapmayı 

düĢünmektedir. 

 Üretim ile ilgili kalite kontrolleri bilgisayar desteğiyle yapılması istenmektedir. 

 Sevk iĢlemlerinde bilgisayardan yararlanmak hedefler içindedir. 

 SatıĢ ortamlarında, hırsızlığına karĢı önleyici çözüm düĢünmektedir. 

 

 



 

 

 

 

Çözümlemesi yapılacak olan yazılımlar: 

 

 Ürün, hammadde ve yardımcı malzeme tanımlamaları 

 SipariĢ alma 

 Gereksinim hesabı 

 Satınalma 

 Planlama 

 Kalite kontrol 

 Sevk 

 

olarak belirlenmiĢtir. Bu programlara iliĢkin çözümlemeler aĢağıda verilmiĢtir. ġekil-9.1’de 

sistem ana hatları ile gösterilmiĢtir. 

 

 

Şekil-9.4: Bilgisayar destekli gömlek üretiminin ana bileşenleri 

 

Temel
tanımlar

Ürün
kodlaması

Hammadde

kodlaması

Kullanıcı
yetkileri

Yardımcı
malzeme

kodlaması

Sipariş
alma

Ürün
tanıtımı

Hammadde

deposu
Kesim
 KK

Y. Malzeme
     KK

Hammadde
      KK

Dikim
  KK

Ütü
  KK

Paket
  KK

Renk
kartelası

Hammadde

tanıtımı

Numune G ü n lü k
r a p o r

Müşteri
tanıtımı

Teklif
verme

e-ticaret
Gereksinim
hesabı

Teklif
alma

Yardımcı
malzeme
deposu

Satın
alma

Sağlayıcı
tanıtımı

Planlama Kesim

Kesim

Mali işler    : Hak edişler, ödemeler,
                   maliyet muhasebesi

Fason giriş - çıkış işlemleri

Dikim

Dikim

Ütü

Ütü

Paketleme

Paketleme

Ürün
deposu



9.2.7.1 Ürün, Hammadde Ve Yardımcı Malzeme Tanımlamaları 

Üretim temelli iĢletmelerde bilgisayar desteği kurmadan önce ilk yapılması gereken, ürün, 

hammadde ve yardımcı malzemelerin tanımlanması gerekir. Tanımlama, bu nesneler için 

hangi niteliklere dikkat edilmesi gerektiğini açıklar. Nitelikler, üretim ve stokların izlenmesi 

sırasında önemli olmaktadır. Bu açıdan değerlendirildiğinde, tanımlamanın çok önemli 

olduğu söylenebilir. Daha önceki anlatımımızdan görüldüğü gibi, ürünleri tanıtan nitelikler 

aĢağıdaki gibi olacaktır: 

 

 Türü 

 Cinsi 

 Cinsiyeti 

 Model numarası 

 KumaĢ 

 Beden 

 Renk ya da çeĢidi 

 EAN kodu 

 

Üretimde kullanılan hammadde ve yardımcı malzemeler için gerekli olan nitelikler aĢağıda 

sıralanmıĢtır: 

  

 Sınıf 

 Tür 

 Nitelik 

 Renk ya da çeĢidi 

 

Yardımcı malzemelere iliĢkin nitelikler Ģöyledir: 

 

 Sınıf 

 Tür 

 Nitelik 

 Boy 

9.2.7.2 Sipariş Alma 

SipariĢ alma süreci klasik sistem ile çok kolay yapılabilir diye düĢünülebilir. Bu düĢünce 

doğru da varsayılabilir. MüĢterinin sipariĢlerini kağıt üzerinde almak, pazarlama elemanı için 

oldukça kolay bir iĢlemdir. Ancak, kağıt üzerinde alınmıĢ bir sipariĢi değerlendirme olanağı 

yoktur. Alınan sipariĢ için gerekli olan hammaddeyi hesaplama olanağı çok zordur. Üretimin 

planlanması ise neredeyse olanaksızdır. 

 

SipariĢleri kağıt yerine bilgisayar kullanarak almak, satıĢ elemanlarına ek bir yük getirebilir. 

Ancak, sipariĢlerin bilgisayar ortamında alınması, daha sonraki iĢlemler için önemli ve gerekli 

bilgi kaynaklarını oluĢturur. Bilgisayar desteği ile sipariĢ alma iĢleminde önemle 

vurgulamamız gereken nokta, sipariĢ almadan önce ürünlerin veri tabanında tanımlı olması 

gerekir. Tanıtımı yapılmamıĢ bir ürün için sipariĢ alma olanağı yoktur. 

 



Günümüzde, sipariĢ alma ya da sipariĢ verme iĢlemlerinin, Ġnternet ya da Ġntranet üzerinden 

yapılması olasıdır. Gerçeklenecek olan yazılımın bu tekniği de kapsayacak biçimde 

hazırlanması uygun olacaktır. 

9.2.7.3 Gereksinim Hesabı 

AlınmıĢ olan sipariĢler, belli bir zamanda müĢteriye teslim edilmek zorundadır. Ayrıca üretim 

ortamında bir anda birden fazla ürünün üretilmesi olanağı vardır. Bu gerçeklerin ıĢığında, 

üretimi yapılacak ürünler ve miktarları belirlendikten sonra, bu üretimler için gerekli olan 

hammadde ve yardımcı malzemelerin hesaplanması gerekir. Gereksinim hesaplaması 

programı bir ya da birden fazla ürün için istenen miktarlarda üretim için gerekli olan 

hammadde ve yardımcı malzemelerin hesabının yapabilecek biçimde olmalı ve kullanıcının 

kullanımı kolay olmalıdır. 

9.2.7.4 Satınalma 

Gereksinim hesabının sonunda ortaya çıkan hammadde ve yardımcı malzemeler, değiĢik 

yerlerden sağlanabilir. Satınalma programı, satın almadan sorumlu kiĢiye, olası tüm 

seçenekleri, koĢulları ile birlikte sunmalıdır. Sorumlu kiĢi olasılıklar içinden en uygun olanı 

belirleyebilmeli ve elektronik olarak satınalma isteği yapabilmelidir. 

 

Satıcılardan gelen teklifler, aynı program tarafından değerlendirilebilmeli ve seçilen satıcıya, 

bu kez sipariĢ mektubu gönderebilmelidir. 

9.2.7.5 Planlama 

Üretimine karar verilen ve gereksinimleri sağlanan ürünler için üretim planlaması yapılır. 

Üretim planlaması, daha önce anlatıldığı gibi ileri ya da geriye doğru yapılabilir. Planlama 

sırasında, art arda yapılabilecek iĢlemler ile yan yana yapılabilecek iĢlemler kullanıcı 

tarafından belirlenebilmelidir. Belli bir ürünün üretilmesi için kullanılacak makinelerin adedi 

ve seçimi kullanıcıya bırakılmalıdır. Bazı makineler, daha yetenekli olabilirler. Ancak iĢe 

uygun makineyi seçmek, üretim maliyetini düĢürür.     

9.2.7.6 Kalite Kontrol 

Bilgisayar desteğinde çalıĢan bir üretim ortamında, yan çalıĢma olarak kalite denetimi 

yapılabilir. Kalite denetimi için, yapılması gereken iĢlemler belirlenir ve iĢlemler ile ilgili 

ölçüm değerleri bilgisayara girilerek kalite denetimi yapılabilir. 

9.2.7.7 Sevk 

Üretimin son aĢaması, üretilmiĢ ürünlerin gönderilmesi iĢlemidir. Sevk iĢlemi, ürünlerin, 

sipariĢte belirtildiği Ģekilde ve sayıda paketlenip taĢıyıcıya teslim edilmesidir. Yüklemesi 

yapılan ürünler için gerekli olan belgelerin bilgisayarda hazırlanması en kolay iĢlemdir. 

 

 



Örnek Sorular  

 

#  1. AĢağıdakilerden hangisi, kitaplık kataloglamasının gereksinimleri arasında yer almaz ? 

 

a) Mevcut kitaplara iliĢkin katalog bilgilerinin tamamı veri tabanına aktarılmalıdır.  

b) Mevcut katalog bilgilerinin veri tabanına aktarılmasında kolay bir çözüm 

bulunmalıdır. 

c) Kataloglama bilgileri, kitaplık yöneticisinin isteklerine uygun olarak 

oluĢturulmalıdır. * 

d) Katalog bilgileri, bu amaçla geliĢtirilmiĢ standartlara uygun olarak 

oluĢturulmalıdır. 

 

#  2. AĢağıdakilerden hangisi, kitapların etiketlenmesine iliĢkin en önemli gereksinimdir ? 

 

a) Kitaplıktaki her kitap tek tek etiketlenmelidir. 

b) Kitapların etiketleri elektronik olarak okunabilir olmalıdır. * 

c) Kitapların etiketleri kapağa yapıĢtırılmalıdır. 

d) Kitap etiketleri çizgi yazı ile yazılmıĢ olmalıdır. 

 

# 3. AĢağıdakilerden hangisi, kitaplık üyelerine iliĢkin gereksinimler arasında en önemlisidir ? 

 

a) Üyelere birer birer kimlik verilecektir. 

b) Üye kimliği, üyenin resmini içermelidir. 

c) Kimlikler elektronik olarak okunabilir olmalıdır. * 

d) Kimliklerin üzerinde, üyelere iliĢkin bilgiler çizgi yazı ile  yazılmalıdır. 

 

# 4. AĢağıdakilerden hangisi, kitaplık ödünç verme sistemine iliĢkin gereksinimler arasında 

yer alamaz ? 

 

a) Ödünç verilecek kitap sayısı ve süresi üye türüne bağlı olmalıdır. 

b) Ödünç verme sürecinde, üye kimliği ve kitap kimliği elektronik olarak 

okunacaktır. 

c) Kitabın dönüĢ zamanı bilgisayar tarafından izlenmeli, zamanında teslim edilmeyen 

kitaplar için uyarı yazısı üretilmeli ve bu yazı e-posta yoluyla üyeye iletilmelidir. 

d) Geç dönüĢlerde üyenin kimliğine el konulacaktır. 

 

#  5. Marc standardı nedir ? 

 

a) Kitap kataloğu hazırlamak için geliĢtirilmiĢ standartlardan biridir. * 

b) Kitaplık üyelerinin kimliklerini düzenlemek için geliĢtirilmiĢ standartlardan biridir. 

c) Kitapları raflara dizmek için geliĢtirilmiĢ standartlardan biridir. 

d) Kitaplara iliĢkin yayın bilgilerini bilgisayara girmek için geliĢtirilmiĢ 

standartlardan biridir. 

 

#  6. Hangi bilgi kitap kataloğunda yer almaz ? 



 

a) Yazar adı ya da adları 

b) Kitap adı 

c) Yayın evi 

d) Kitabın EAN kodu * 

e) Kitabın konusu 

 

#  7. Kitapların raflarda yerleĢtirilmesine iliĢkin geliĢtirilmiĢ standartlardan biri hangisidir ? 

 

a) Marc 

b) LC * 

c) ISBN 

d) EAN 

 

#  8. Kitaplık üye kimlikleri aĢağıdaki tekniklerden hangisi kullanılarak hazırlanabilir ? 

 

a) Çizgi yazı 

b) RFID 

c) Akıllı kart 

d) Hepsi * 

 

# 9. Kitaplık üye kimlikleri aĢağıdaki tekniklerden hangisi kullanılarak en ucuza 

hazırlanabilir? 

 

a) Çizgi yazı * 

b) RFID 

c) Akıllı kart 

d) Bilgisayarlı kart 

 

#  10. Katalog bilgilerini veri tabanına aktarmak için en uygun ve en kolay yöntem hangisidir? 

 

a) Katalog bilgilerini, elle girmek. 

b) Mevcut katalog kartlarını optik okuyucuyla okutarak girmek. 

c) Kitabın içindekiler kısmını OCR yöntemiyle okutup girmek. 

d) CD üzerine yayınevi tarafından kaydedilmiĢ katalog bilgilerinden seçerek 

bilgisayara giriĢ yapmak. *   

 

#  11. Amaca uygun bir kitabı bulmak için en kolay yöntemlerden biri hangisidir ? 

 

a) Katalog kartlarını kullanarak. 

b) Kitap rafları arasında dolaĢarak kitap seçmek. 

c) Ġnternet üzerinden katalog taraması yaparak.* 

d) Kitaplık görevlilerinden yardım isteyerek. 

 

#  12. Kitapların, okuma salonundan izinsiz çıkarılmasına karĢı kullanılabilecek önlemlerden 

biri hangisidir? 

 

a) Manyetik tel * 



b) Optik duyarga 

c) Çizgi yazı 

d) Gizli telsiz 

 

#  13. Kitap katalog bilgileri, bilgisayar tarafından okunabilir biçimde, kitaplıklara hangi 

ortamda iletilebilir ? 

 

a) Delikli kart 

b) Disket 

c) CD 

d) Hepsi * 

 

#  14. Kitaplık üye ve kitap kimlikleri için kullanılabilecek güncel tekniğin adı nedir ? 

 

a) Çizgi kod 

b) ISBN 

c) UPS 

d) RFID * 

 

#  15. Kitap kimliği için RFID tekniği kullanılması ek olarak hangi olanağı sağlar ? 

 

a) Yırtılmaya karĢı güvenlik 

b) Kitap kimliğinin kolay okunması 

c) Çalınmaya karĢı güvenlik * 

d) Bilgisayarın iĢini kolaylaĢtırır 

 

#  16. Kitap kimliği için RFID tekniği kullanılması hangi özeliği kazandırır ? 

 

a) Kitap kimliğinin kolay okunması 

b) Çalınmaya karĢı güvenlik  

c) Kitapları rafta istenen biçimde sıralama 

d) Kitap sayımını kolaylaĢtırma 

e) Hepsi * 

 

#  17. Bilgisayar destekli kitaplık projesini baĢlatabilmek için yapılması gereken ilk iĢlemler 

hangisidir ? 

 

a) Kitapların etiketlenmesi * 

b) Okuyucu kimliklerinin hazırlanması 

c) Katalog bilgilerinin girilmesi için gerekli olan programın hazırlanması 

d) Katalog bilgilerinin hazırlanması ve veri tabanına girilmesi 

 

#  18. Raf denetimi için en kolay yöntem hangisidir ? 

 

a) Kitap kimliklerinin çizgi yazı ile yazılması 

b) Kitap kimliklerinin RFID kullanarak belirlenmesi * 



c) Kitap içine yerleĢtirilen manyetik tel kullanarak 

d) Kızıl ötesi okuyucu kullanarak 

 

# 19. Üretim yapan bir kuruluĢ için sipariĢ alma iĢleminin bilgisayarda gerçekleĢtirilmesi en 

çok hangi faydayı sağlar? 

 

a) SipariĢin daha hızlı alınmasını sağlar. 

b) SipariĢlerin daha kolay alınmasını sağlar. 

c) Gereksinimlerin hesaplanması için veri sağlar * 

d) Satıcılara hesaplama kolaylığı sağlar 

 

# 20 SipariĢ almak için hangisi gerekli değildir? 

 

a) Ürün tanıtımı 

b) MüĢteri tanıtımları 

c) Hammadde tanıtımı * 

d) Ürün kodu tanıtımı 

 

# 21 Gereksinim hesabı için ürüne iliĢkin hangi bilgi gerekir ? 

 

a) Ürün kodu 

b) Üründe kullanılan hammadde miktarları * 

c) Hammaddeyi sağlayan kuruluĢların adı 

d) Yardımcı malzemenin kodu 

 

# 22 Üretim planlamasının gerekliliğini hangi cümle en iyi Ģekilde tanımlamaktadır ? 

 

a) Üretim için gerekli olan makine sayısını belirler 

b) Üretim için gerekli olan süreyi belirler 

c) Üretimin planlı biçimde yapılmasını sağlar 

d) Üretimin zamanında yetiĢebilmesi için gerekli olan makine sayısını söyler * 

 

# 23 Ürün tanıtımı için aĢağıdaki bilgilerden hangisi gerekmez ? 

 

a) Ürüne iliĢkin tanıtıcı bilgiler 

b) Ürüne iliĢkin hammadde gereksinimleri 

c) Ürüne iliĢkin üretim bilgileri 

d) Ürüne iliĢkin fiyat bilgileri * 

 

# 24 AĢağıdakilerden hangisi, ürünün nitelikleri arasında yer almaz ? 

 

a) Türü 

b) Cinsi 

c) Cinsiyeti 

d) Model adı * 

e) KumaĢ 



# 25 AĢağıdakilerden hangisi, ürünün satıĢı sırasında gereklidir ? 

 

a) Türü 

b) Cinsi 

c) Beden 

d) Renk ya da çeĢidi 

e) EAN kodu * 

 

# 26 Gömlek etiketi olarak RFID etiket kullanılması ne gibi üstünlük sağlar ? 

 

a) Gömleklerin daha çok satılmasına neden olur. 

b) Ödeme noktasında iĢleri kolaylaĢtırır. 

c) Hırsızlığı önler 

d) SatıĢ iĢlemlerini kolaylaĢtırır ve güvenlik sağlar * 

e) Etiketin daha ucuza mal olmasını sağlar. 

 

# 26 Yılda 100.000 den fazla gömlek üreten bir kuruluĢta bilgisayar desteği neden gereklidir? 

 

a) Bilgisayar desteği olmadan sağlıklı üretim yapılamaz. * 

b) ĠĢletmeye önemli maddi kazanç sağlar.  

c) Üretimi hızlandırır. 

d) Maliyetleri düĢürür.  

 

# 27 Gömlek üretimine iliĢkin yazılım geliĢtirilirken, yazılacak yazılımların sırası aĢağıda 

verildiği gibi olabilir mi? 

 

1. Ürün, hammadde ve yardımcı malzeme tanımlamaları 

2. SipariĢ alma 

3. Gereksinim hesabı 

4. Satınalma 

5. Planlama 

 

a) Evet * 

b) Hayır 

 




